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§ 1
Postanowienia ogólne
1. Przez umow´ ubezpieczenia, zawartà na podstawie 

niniejszych ogólnych warunków ubezpieczenia od wszelkie-
go ryzyka „PAKIET DIAMENTOWY”, zwanych dalej OWU,
Generali T. U. S. A., zwane dalej Generali, udziela ochrony
ubezpieczeniowej osobom fizycznym, osobom prawnym
lub jednostkom organizacyjnym nieposiadajàcym osobowo-
Êci prawnej, zwanym dalej Ubezpieczajàcym. 

2. Ochronà ubezpieczeniowà mo˝e zostaç obj´te mienie sta-
nowiàce w∏asnoÊç Ubezpieczajàcego lub b´dàce w jego po-
siadaniu zale˝nym. 

3. Umowa ubezpieczenia mo˝e byç zawarta przez Ubezpie-
czajàcego nie tylko we w∏asnym imieniu, lecz równie˝ na ra-
chunek osoby trzeciej (Ubezpieczonego). W takim przypad-
ku postanowienia OWU dotyczàce Ubezpieczajàcego stosu-
je si´ odpowiednio do Ubezpieczonego. 

4. Za pisemnà zgodà Generali oraz w porozumieniu z Ubezpie-
czajàcym umowa ubezpieczenia mo˝e zostaç zawarta na
warunkach odbiegajàcych od postanowieƒ OWU. Klauzule
umowne, zawierajàce postanowienia dodatkowe lub od-
mienne od postanowieƒ OWU, wymagajà zachowania formy
pisemnej, pod rygorem ich niewa˝noÊci. 

5. Generali potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia po-
przez wystawienie polisy. Polisa wraz z OWU, wnioskiem
ubezpieczeniowym, klauzulami dodatkowymi oraz ich zmia-
nami, stanowi integralnà cz´Êç umowy ubezpieczenia. 

§ 2
Definicje
Ilekroç w niniejszych ogólnych warunkach, wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia, dokumencie potwierdzajàcym zawarcie
umowy ubezpieczenia oraz w innych pismach i oÊwiadczeniach
sk∏adanych w zwiàzku z zawarciem tej umowy lub jej wykona-
niem, u˝ywa si´ wymienionych poni˝ej terminów, nale˝y przez
nie rozumieç: 
1. Ubezpieczajàcy – osoba fizyczna, prawna lub jednostka or-

ganizacyjna nieposiadajàca osobowoÊci prawnej, zawierajà-
ca umow´ ubezpieczenia i zobowiàzana do op∏acenia
sk∏adki ubezpieczeniowej; 

2. Ubezpieczony – osoba fizyczna, prawna lub jednostka or-
ganizacyjna nieposiadajàca osobowoÊci prawnej, posiada-
jàca tytu∏ prawny do zajmowanego lokalu mieszkalnego lub
budynku mieszkalnego, na rzecz której jest zawierana umo-
wa ubezpieczenia; 

3. Wspó∏ubezpieczeni – ka˝dy upowa˝niony przez Ubezpie-
czajàcego kierowca pojazdu oraz upowa˝nieni przez Ubez-
pieczajàcego pasa˝erowie pojazdu w liczbie nieprzekracza-
jàcej liczby miejsc wpisanej do dowodu rejestracyjnego po-
jazdu, znajdujàcy si´ w pojeêdzie w chwili zajÊcia zdarzenia,
które mo˝e doprowadziç do poniesienia przez Ubezpiecza-
jàcego i wspó∏ubezpieczonych kosztów ochrony prawnej
w ruchu drogowym; 

4. osoby bliskie – ma∏˝onek, konkubina, konkubent, rodzeƒ-
stwo, rodzice, dzieci, teÊciowie, zi´ciowie, synowe, ojczym,
macocha, pasierbowie i przysposobieni, o ile osoby te pozo-
stajà we wspólnym gospodarstwie domowym z Ubezpiecza-
jàcym; 

5. zdarzenie losowe – niezale˝ne od woli Ubezpieczajàcego
zdarzenie przysz∏e i niepewne, którego powstanie powodu-
je uszczerbek w dobrach majàtkowych albo zwi´kszenie po-
trzeb majàtkowych po stronie Ubezpieczajàcego lub innej
osoby obj´tej ochronà ubezpieczeniowà; 

6. szkoda: 
1) rzeczowa – szkoda powsta∏a w okresie ubezpieczenia

i czasie trwania odpowiedzialnoÊci Generali, polegajà-
ca na uszkodzeniu, zniszczeniu, utracie lub zagini´ciu
rzeczy; 

2) osobowa – szkoda powsta∏a w okresie ubezpieczenia
i czasie trwania odpowiedzialnoÊci Generali, polegajà-
ca na spowodowaniu Êmierci, uszkodzeniu cia∏a lub
rozstroju zdrowia; 

7. lokal mieszkalny – samodzielny lokal mieszkalny w domu
wielorodzinnym (np.: bloku mieszkalnym) s∏u˝àcy do zaspo-
kajania potrzeb mieszkaniowych, w którym Ubezpieczajàcy
zamieszkuje na sta∏e; 

8. budynek mieszkalny – budynek s∏u˝àcy do zaspokajania
potrzeb mieszkaniowych, w uk∏adzie wolnostojàcym, szere-
gowym lub bliêniaczym, w którym znajdujà si´ nie wi´cej ni˝
cztery samodzielne mieszkania i w którym Ubezpieczajàcy
zamieszkuje na sta∏e, wraz z cz´Êciami wspólnymi tego bu-
dynku oraz przymocowanym trwale oÊwietleniem zewn´trz-
nym oraz antenami nale˝àcymi do Ubezpieczajàcego;  

9. pomieszczenia przynale˝ne:
1) pomieszczenia gospodarcze budynku mieszkalnego,

domu letniskowego albo domu wielorodzinnego,
w którym mieÊci si´ wskazany w umowie ubezpiecze-
nia lokal mieszkalny, s∏u˝àce do wy∏àcznego u˝ytku
Ubezpieczajàcego lub osób bliskich wspólnie z nim
zamieszkujàcych, np. piwnica; 

2) budynki gospodarcze po∏o˝one na terenie posesji,
na której usytuowany jest wskazany w umowie ubez-
pieczenia budynek mieszkalny lub dom letniskowy; 

3) gara˝ bez wzgl´du na lokalizacj´; 
4) miejsce postojowe lub gara˝owe w domu wielorodzin-

nym:
pod warunkiem, ˝e Ubezpieczajàcy posiada tytu∏ prawny
do powy˝szych pomieszczeƒ; 

10. budowle – ogrodzenia wraz z elementami takimi jak skrzyn-
ki na listy, domofony, si∏owniki, mury, bramy, furtki, a tak˝e in-
ne budowle i konstrukcje nie b´dàce budynkami (piaskow-
nice, baseny, fontanny, oczka wodne, itp), na sta∏e zwiàzane
z gruntem, znajdujàce si´ na terenie posesji, na której znaj-
duje si´ wskazany w umowie ubezpieczenia dom jednoro-
dzinny lub dom letniskowy, u˝ywane przez Ubezpieczajàce-
go i b´dàce jego w∏asnoÊcià lub za które ponosi on odpo-
wiedzialnoÊç; 

11. elementy sta∏e – elementy zamontowane lub wbudowane
na sta∏e w pomieszczeniach, stanowiàce w∏asnoÊç Ubezpie-
czajàcego lub osób bliskich wspólnie z nim zamieszkujà-
cych, takie jak: zabudowy wn´k, pawlaczy i Êcian, wewn´trz-
ne pow∏oki malarskie, tynki wewn´trzne i wewn´trzne wyk∏a-
dziny Êcian, pod∏óg, sufitów i schodów, pod∏ogi i podwiesza-
ne sufity, punkty Êwietlne na sta∏e zwiàzane z pod∏o˝em, ko-
minki, obudowy instalacji i grzejników, stolarka drzwiowa
i okienna ∏àcznie z zamkni´ciami i przeszkleniami, zabezpie-
czenia przeciww∏amaniowe drzwi i okien, sta∏e wyposa˝enie
i zabudowy kuchni, sprz´t zmechanizowany i urzàdzenia go-
spodarstwa domowego konstrukcyjnie przeznaczone do za-
budowy, sta∏e wyposa˝enie ∏azienek i WC, piecyki gazowe,
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gniazdka i prze∏àczniki elektryczne, instalacje CO, gazowe,
elektryczne, wodno-kanalizacyjne, klimatyzacyjne, wentyla-
cyjne, alarmowe, telewizyjne, internetowe oraz domofonowe
w cz´Êci znajdujàcej si´ wewnàtrz lokalu lub budynku miesz-
kalnego lub domu letniskowego oraz pomieszczeƒ przyna-
le˝nych; 

12. ruchomoÊci domowe – mienie stanowiàce w∏asnoÊç Ubez-
pieczajàcego, osób bliskich lub pomocy domowej wspólnie
z nim zamieszkujàcych, stanowiàce wyposa˝enie pomiesz-
czeƒ lub s∏u˝àce do prowadzenia gospodarstwa domowe-
go, takie jak: 
1) meble i dywany, sprz´t zmechanizowany i urzàdzenia

gospodarstwa domowego nieznajdujàce si´ w zabudo-
wie, ˝yrandole i kinkiety, odzie˝ i inne przedmioty oso-
bistego u˝ytku, pojazdy bez nap´du mechanicznego,
ma∏e jednostki p∏ywajàce, rowery, sprz´t turystyczny,
sportowy i rehabilitacyjny, wózki inwalidzkie, zapasy
gospodarstwa domowego; 

2) sprz´t audiowizualny, komputerowy i fotograficzny,
sprz´t optyczny, instrumenty muzyczne, elementy sys-
temów anten satelitarnych, radiowych i telewizyjnych
umieszczone wewnàtrz lokalu mieszkalnego, domu
jednorodzinnego, bi˝uteria, gotówka, futra i odzie˝ skó-
rzana. 

Za ruchomoÊci domowe uwa˝a si´ tak˝e przedmioty czaso-
wo znajdujàce si´ w posiadaniu Ubezpieczajàcego lub osób
bliskich, je˝eli zosta∏y wypo˝yczone przez organizacj´ spor-
towà, spo∏ecznà lub innà jednostk´ organizacyjnà, o ile wy-
po˝yczenie zosta∏o udokumentowane; 

13. przedmioty wartoÊciowe – dzie∏a sztuki, antyki, przedmioty
o charakterze zabytkowym (starsze ni˝ 100 lat), artystycz-
nym lub unikatowym, zbiory kolekcjonerskie, porcelana uni-
katowa, broƒ i trofea myÊliwskie, akta, dokumenty, plany i ry-
sunki techniczne, r´kopisy, programy i dane komputerowe,
wyroby z kamieni i metali szlachetnych, bi˝uteria o wartoÊci
jednostkowej powy˝ej 5 000 z∏; 

14. ma∏e jednostki p∏ywajàce – sprz´t p∏ywajàcy stanowiàcy
w∏asnoÊç Ubezpieczajàcego lub osób bliskich, przeznaczo-
ny do w∏asnego u˝ytku Ubezpieczajàcego: ∏odzie wios∏owe,
wios∏owe ∏odzie regatowe, kajaki wodne, rowery wodne, de-
ski surfingowe z ˝aglem i bez ˝agla, pontony, skutery wod-
ne, jachty ˝aglowe o powierzchni pomiarowej ˝agli do 10 m2

oraz jachty motorowe z silnikiem o mocy nieprzekraczajàcej
5 kW (6,67 KM); 

15. dom letniskowy – zamieszkany sezonowo lub okresowo
budynek w uk∏adzie wolnostojàcym, przeznaczony na cele
rekreacyjne; 

16. pojazd – pojazd podlegajàcy rejestracji w Rzeczypospolitej
Polskiej zgodnie z aktualnymi przepisami ustawy Prawo o ru-
chu drogowym; 

17. mienie – rzeczy, czyli przedmioty materialne obj´te ochronà
w ramach niniejszej umowy ubezpieczenia; 

18. zamieszkiwanie na sta∏e – wykonywanie w miejscu ubez-
pieczenia wszystkich czynnoÊci zwiàzanych z prowadze-
niem gospodarstwa domowego oraz nieopuszczanie lokalu,
budynku mieszkalnego na okres ciàg∏y d∏u˝szy ni˝ 60 dni
i na wi´cej ni˝ na 90 dni w roku; 

19. wandalizm – zamierzone, bezpoÊrednie zniszczenie lub
uszkodzenie mienia, przeprowadzone bez zamiaru dokona-
nia kradzie˝y z w∏amaniem; 

20. kradzie˝ z w∏amaniem – 
1) usi∏owanie lub dokonanie zaboru mienia z zamkni´tych

pomieszczeƒ, po usuni´ciu, poprzez zniszczenie lub

uszkodzenie przy u˝yciu si∏y lub narz´dzi, istniejàcych
zabezpieczeƒ lub po otworzeniu wejÊcia kluczem pod-
robionym, dopasowanym lub kluczem oryginalnym,
zdobytym przez sprawc´ wskutek kradzie˝y z w∏ama-
niem do innego pomieszczenia lub w wyniku rabunku; 

2) dokonanie lub usi∏owanie dokonania zaboru mienia
z pomieszczenia, w którym sprawca ukry∏ si´ przed je-
go zamkni´ciem, je˝eli Ubezpieczajàcy lub osoba bli-
ska nie byli w stanie przy zachowaniu nale˝ytej staran-
noÊci tego faktu ujawniç, a sprawca pozostawi∏ w po-
mieszczeniu Êlady, które mogà zostaç u˝yte jako Êrod-
ki dowodowe;

21. rabunek – zabór ubezpieczonego mienia przy u˝yciu si∏y lub
groêby jej natychmiastowego u˝ycia wobec Ubezpieczajà-
cego lub osoby bliskiej. Rabunek ma miejsce równie˝ wtedy,
gdy sprawca, u˝ywajàc si∏y lub gro˝àc jej u˝yciem, dopro-
wadzi∏ Ubezpieczajàcego lub osob´ bliskà posiadajàcà klu-
cze do ubezpieczonego pomieszczenia i zmusi∏ do jego
otworzenia lub sam je otworzy∏ zrabowanym kluczem; 

22. dewastacja – rozmyÊlne zniszczenie lub uszkodzenie ubez-
pieczonego mienia przez osoby trzecie w zwiàzku z dokona-
nà lub usi∏owanà kradzie˝à z w∏amaniem lub rabunkiem; 

23. powódê – zalanie terenów w wyniku podniesienia si´ pozio-
mu wody w korytach wód p∏ynàcych lub zbiornikach wód
stojàcych wskutek: 
1) nadmiernych opadów atmosferycznych;
2) sp∏ywania wód po zboczach lub stokach na terenach

górskich i pofa∏dowanych; 
3) topnienia kry lodowej; 
4) tworzenia si´ zatorów lodowych w korytach wód p∏ynà-

cych. 
Og∏oszenie powodzi musi byç stwierdzone i og∏oszone
przez powo∏any do tego wydzia∏ Urz´du Gminy; 

24. terroryzm – nielegalne akcje indywidualne lub grupowe po-
dejmowane z pobudek politycznych, ideologicznych, religij-
nych, ekonomicznych, spo∏ecznych lub tym podobnych,
z wykorzystaniem przemocy, w celu zastraszenia ludnoÊci,
wywarcia nacisku na rzàdy lub organy paƒstwowe i dezorga-
nizacji ˝ycia publicznego; 

25. polisa – dokument potwierdzajàcy zawarcie umowy ubez-
pieczenia; 

26. suma ubezpieczenia – okreÊlona w umowie ubezpieczenia
kwota stanowiàca górnà granic´ odpowiedzialnoÊci 
Generali; 

27. system ubezpieczenia na sumy sta∏e – ubezpieczenie,
w którym suma ubezpieczenia mienia okreÊlana jest jako
przewidywana w okresie ubezpieczenia maksymalna war-
toÊç mienia deklarowana do ubezpieczenia; 

28. system ubezpieczenia na pierwsze ryzyko – ubezpiecze-
nie, w którym suma ubezpieczenia mienia okreÊlana jest ja-
ko przypuszczalna maksymalna szkoda, którà mo˝e po-
nieÊç Ubezpieczajàcy w okresie ubezpieczenia; 

29. wartoÊç odtworzeniowa – kwota pozwalajàca w przypadku: 
1) ruchomoÊci domowych – na pokrycie kosztów nabycia

lub wytworzenia nowych przedmiotów tego samego
lub zbli˝onego rodzaju; 

2) elementów sta∏ych – na pokrycie kosztów nabycia lub
odtworzenia nowych przedmiotów tego samego lub
zbli˝onego rodzaju, z uwzgl´dnieniem kosztów monta-
˝u; 

3) domu jednorodzinnego, domu letniskowego, pomiesz-
czeƒ przynale˝nych oraz budowli – na pokrycie kosz-
tów ich odbudowy z zachowaniem dotychczasowych
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wymiarów, konstrukcji, rodzaju zastosowanych mate-
ria∏ów oraz z uwzgl´dnieniem nak∏adów zwiàzanych
z kosztami poniesionymi na prace wykoƒczeniowe; 

30. wartoÊç rynkowa – kwota pozwalajàca, w przypadku lokalu
mieszkalnego i pomieszczeƒ przynale˝nych, na nabycie
zbli˝onego lokalu mieszkalnego, okreÊlona na podstawie ilo-
czynu ceny rynkowej za 1 m2 powierzchni u˝ytkowej miesz-
kania, obowiàzujàcej w danej miejscowoÊci lub okreÊlonej
dzielnicy miasta dla mieszkaƒ o takich samych parametrach,
standardzie wykoƒczenia budynku, oraz liczby metrów kwa-
dratowych powierzchni u˝ytkowej mieszkania, z uwzgl´dnie-
niem ich wieku i stopnia faktycznego zu˝ycia;

31. zamek wielozastawkowy – zamek posiadajàcy co najmniej
dwa ˝∏obienia w p∏aszczyênie prostopad∏ej do osi klucza; 

32. monitoring – system antyw∏amaniowy obejmujàcy swym
zasi´giem ca∏à powierzchni´ lokalu lub budynku mieszkal-
nego wywo∏ujàcy alarm w jednostce policji lub agencji
ochrony mienia, z czasem reakcji nie d∏u˝szym ni˝ 10 minut
od momentu odebrania zg∏oszenia; 

33. franszyza integralna – okreÊlona w umowie ubezpieczenia
wartoÊç stanowiàca minimalny limit szkody, do wysokoÊci
którego to limitu Generali nie wyp∏aca odszkodowania. 

UBEZPIECZENIE MIENIA

§ 3
Przedmiot ubezpieczenia
1. Przedmiot ubezpieczenia okreÊlony jest ka˝dorazowo 

w polisie. 
2. Przedmiotem ubezpieczenia mogà byç: 

1) lokal mieszkalny, budynek mieszkalny wraz z pomiesz-
czeniami przynale˝nymi oraz budowle; 

2) elementy sta∏e lokalu mieszkalnego lub budynku
mieszkalnego oraz pomieszczeƒ przynale˝nych;

3) ruchomoÊci domowe. 
3. Ubezpieczenie pomieszczeƒ przynale˝nych i budowli oraz

mienia w nich si´ znajdujàcego mo˝liwe jest po uprzednim
ubezpieczeniu mienia w miejscu ubezpieczenia, które jest
miejscem sta∏ego zamieszkania Ubezpieczajàcego. 

4. Je˝eli we wskazanym w umowie lokalu mieszkalnym lub
domu jednorodzinnym znajdujà si´ ruchomoÊci domowe
o wartoÊci jednostkowej przekraczajàcej 10 000 z∏otych, b´-
dà one obj´te ubezpieczeniem jedynie pod warunkiem za∏à-
czenia do wniosku ubezpieczeniowego wykazu takich
przedmiotów wraz z okreÊleniem rodzaju, marki, daty pro-
dukcji lub zakupu i wartoÊci ka˝dego z nich. 

§ 4
Zakres i miejsce ubezpieczenia
1. Ochronà ubezpieczeniowà obj´te sà szkody rzeczowe

w ubezpieczonym mieniu polegajàce na jego uszkodzeniu,
zniszczeniu lub utracie, powsta∏e w przedmiocie ubezpie-
czenia, w miejscu ubezpieczenia i w czasie trwania okresu
ubezpieczenia, je˝eli ich bezpoÊrednià przyczynà by∏y jakie-
kolwiek nag∏e, zewn´trzne, przypadkowe i nieprzewidziane
zdarzenia z wyjàtkiem tych, które zosta∏y wyszczególnione
w § 5 niniejszych OWU. Ujawnienie si´ wady powsta∏ej
z przyczyn tkwiàcych w mieniu nie b´dzie uwa˝ane za znisz-
czenie lub uszkodzenie w rozumieniu niniejszych OWU. 

2. Miejsce ubezpieczenia jest okreÊlone w polisie, przy czym
niniejsze OWU mogà mieç zastosowanie tylko do mienia
znajdujàcego si´ na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. 

§ 5
Wy∏àczenia odpowiedzialnoÊci
1. Ubezpieczeniem nie sà obj´te szkody oraz nast´pstwa

szkód powsta∏ych wskutek: 
1) wojny, wszelkiego rodzaju dzia∏aƒ wojennych i zwiàza-

nych z nimi akcji wojskowych i policyjnych; 
2) konfiskaty lub wyw∏aszczenia przez w∏adze;
3) dzia∏ania energii jàdrowej lub promieniowania radioak-

tywnego; 
4) umyÊlnego dzia∏ania, zaniechania lub ra˝àcego nie-

dbalstwa Ubezpieczajàcego, osób bliskich lub osób,
za które ponosi on odpowiedzialnoÊç; 

5) dzia∏ania zwierzàt domowych; 
6) eksploatacji górniczej podziemnej lub naziemnej, pro-

wadzenia robót ziemnych oraz obni˝enia si´ zwiercia-
d∏a wód podziemnych; 

7) zalania wodà pochodzàcà z deszczu, gradu lub Êniegu
oraz zanieczyszczeniem o ile spowodowane ono zosta-
∏o: z∏ym stanem dachu, pozostawieniem otwartych
otworów okiennych, drzwiowych, dachowych albo in-
nych elementów, nienale˝ytym zabezpieczeniem lub
konserwowaniem otworów okiennych, drzwiowych, da-
chowych albo innych elementów, je˝eli na Ubezpiecza-
jàcym, osobach bliskich lub osobach, za które Ubez-
pieczajàcy ponosi odpowiedzialnoÊç, spoczywa obo-
wiàzek utrzymania nale˝ytego stanu technicznego lub
zabezpieczenia tych elementów; 

8) kradzie˝y, oszustwa, sprzeniewierzenia, defraudacji,
niewyjaÊnionego zagini´cia ubezpieczonego mienia,
szanta˝u lub wymuszenia, z zastrze˝eniem ˝e Genera-
li ponosi odpowiedzialnoÊç za szkody powsta∏e wsku-
tek kradzie˝y z w∏amaniem, rabunku i dewastacji, pod
warunkiem ˝e w polisie zosta∏a okreÊlona dla tych zda-
rzeƒ odr´bna suma ubezpieczenia; 

9) kradzie˝y z w∏amaniem w ka˝dym przypadku, kiedy
pomieszczenie, w którym znajduje si´ ubezpieczone
mienie, nie by∏o nale˝ycie zabezpieczone, zgodnie
z wymogami okreÊlonymi w § 7 lub w polisie, w szcze-
gólnoÊci kiedy w czasie nieobecnoÊci mieszkaƒców nie
by∏o ono zamkni´te na wszystkie zamki lub zamki by∏y
niesprawne, chyba ˝e nie mia∏o to wp∏ywu na powsta-
nie szkody ani na jej rozmiar; 

10) wybuchów wywo∏anych umyÊlnie albo do celów pro-
wadzonej dzia∏alnoÊci gospodarczej przez Ubezpie-
czajàcego, osoby bliskie, a tak˝e osoby, za które Ubez-
pieczajàcy ponosi odpowiedzialnoÊç; 

11) dzia∏ania wirusów komputerowych. 
2. Ubezpieczeniem nie sà obj´te szkody powsta∏e w: 

1) cz´Êciach wspólnych domów wielorodzinnych oraz
w ruchomoÊciach domowych zgromadzonych w po-
mieszczeniach znajdujàcych si´ w cz´Êciach wspól-
nych nieruchomoÊci; 

2) przedmiotach znajdujàcych si´ na zewnàtrz nieprzy-
mocowanych na sta∏e do lokalu lub budynku; 

3) obiektach znajdujàcych si´ w stadium budowy, przebu-
dowy, rozbudowy, modernizacji lub remontu (z wyjàt-
kiem prac konserwacyjnych nienaruszajàcych kon-
strukcji budynku) oraz w obiektach wy∏àczonych z u˝yt-
kowania lub przeznaczonych do rozbiórki; 

4) obiektach wybudowanych lub przebudowanych bez
wymaganych zezwoleƒ lub niespe∏niajàcych warunków
prawa budowlanego, a tak˝e w ruchomoÊciach domo-
wych w nich zgromadzonych; 
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5) wchodzàcych w sk∏ad gospodarstwa rolnego: domach
jednorodzinnych, domach letniskowych, pomieszcze-
niach przynale˝nych, budowlach; 

6) przedmiotach zgromadzonych w iloÊciach wskazujà-
cych na ich handlowe przeznaczenie, a tak˝e w przed-
miotach przyj´tych w celu naprawy, wykonania us∏ugi
lub przetworzenia; 

7) przedmiotach nielegalnie wprowadzonych na polski
obszar celny bàdê nielegalnie posiadanych przez
Ubezpieczajàcego, osoby bliskie lub osoby, za które
ponosi on odpowiedzialnoÊç; 

8) kartach kredytowych i debetowych, czekach, wek-
slach, obligacjach, papierach wartoÊciowych, a tak˝e
w z∏ocie, srebrze i platynie w z∏omie i sztabach, nie
oprawionych kamieniach szlachetnych, pó∏szlachet-
nych i syntetycznych oraz niestanowiàcych przedmio-
tów u˝ytkowych, nieoprawionych szlachetnych sub-
stancjach organicznych; 

9) ruchomoÊciach domowych wskazanych w § 2 ust. 12
pkt 2 przechowywanych poza budynkiem/lokalem
mieszkalnym; 

10) szklarniach i tunelach foliowych oraz innych budowlach
tymczasowych; 

11) budynkach us∏ugowych, handlowych i produkcyjnych; 
12) pojazdach làdowych podlegajàcych obowiàzkowi reje-

stracji, jednostkach p∏ywajàcych innych ni˝ ma∏e jed-
nostki p∏ywajàce, statkach powietrznych (w tym rów-
nie˝ lotniach, motolotniach, balonach i spadochro-
nach) a tak˝e w ich wyposa˝eniu, cz´Êciach zamien-
nych i zapasowych, kluczykach samochodowych,
przedmiotach w baga˝nikach, paliwach i materia∏ach
eksploatacyjnych; 

13) zwierz´tach i roÊlinach; 
14) glebie i wodzie; 
15) odgromnikach, miernikach, licznikach, grzejnych urzà-

dzeniach elektrycznych, wk∏adkach topikowych, bez-
piecznikach, stycznikach, czujnikach, ˝arówkach, lam-
pach oraz innych cz´Êciach i materia∏ach szybko zu˝y-
wajàcych si´ lub podlegajàcych wielokrotnej lub okre-
sowej wymianie w toku normalnego u˝ytkowania. 

3. Generali nie ponosi odpowiedzialnoÊci za: 
1) koszty usuni´cia wad ubezpieczonych przedmiotów

powsta∏ych wskutek: b∏´dów projektowych, wad mate-
ria∏owych lub niew∏aÊciwego wykonania oraz koszty
usuni´cia awarii mechanicznych lub elektrycznych
urzàdzeƒ domowych powsta∏ych bez udzia∏u czynnika
zewn´trznego, z zastrze˝eniem ˝e je˝eli w nast´pstwie
takiej wady lub awarii powstanà inne szkody w ubez-
pieczonym mieniu i nie b´dà one przedmiotem odr´b-
nego wy∏àczenia, Generali b´dzie ponosiç odpowie-
dzialnoÊç za takie szkody nast´pcze; 

2) naturalne zu˝ycie i starzenie si´ mienia, koszty bie˝à-
cych napraw i konserwacji dokonywanych w celu utrzy-
mania mienia w stanie u˝ytecznoÊci, a tak˝e uszkodze-
nia lub zniszczenia b´dàce skutkiem niew∏aÊciwego
u˝ytkowania lub obchodzenia si´ z mieniem; 

3) sp´kania i zarysowania budynków i budowli lub ich
cz´Êci, je˝eli nie zagra˝ajà ich stabilnoÊci oraz bezpie-
czeƒstwu u˝ytkowników, a tak˝e za uszkodzenia este-
tyczne powierzchni zewn´trznych budynków i budowli
(w tym graffiti); 

4) jakiekolwiek zmiany koloru, smaku, faktury, zm´tnienie,
odbarwienie, poplamienie, zabrudzenie, porysowanie,

zmiany kszta∏tu lub odpadni´cie cz´Êci przedmiotu,
chyba ˝e by∏o ono bezpoÊrednim nast´pstwem nag∏e-
go i nieprzewidzianego zdarzenia obj´tego umowà
ubezpieczenia; 

5) szkody i nast´pstwa szkód powsta∏ych wskutek d∏ugo-
trwa∏ego oddzia∏ywania wilgoci, temperatury, mikroor-
ganizmów, zwierzàt, roÊlin, pleÊni, grzybów, fermenta-
cji, wewn´trznego rozk∏adu lub procesów zachodzà-
cych wewnàtrz ubezpieczonych przedmiotów, chyba
˝e oddzia∏ywanie takie by∏o bezpoÊrednim nast´p-
stwem nag∏ego i nieprzewidzianego zdarzenia obj´te-
go umowà ubezpieczenia; 

6) szkody i nast´pstwa szkód powsta∏ych w zewn´trznych
elementach budynku, lokalu, pomieszczeƒ przynale˝-
nych oraz budowli, na skutek p´kania mrozowego, czy-
li uszkodzeƒ spowodowanych p´kaniem i rozsadza-
niem zewn´trznych elementów na skutek dzia∏ania wo-
dy i niskiej temperatury; 

7) szkody i nast´pstwa szkód powsta∏ych wskutek korozji
i utlenienia, z zastrze˝eniem ˝e w przypadku szkód
spowodowanych korozjà przewodów wodno-kanaliza-
cyjnych znajdujàcych si´ wewnàtrz budynków Genera-
li nie pokrywa kosztów naprawy lub wymiany przewo-
dów, natomiast ponosi odpowiedzialnoÊç za szkody
powsta∏e w nast´pstwie awarii, o ile dotkn´∏y one mie-
nie ubezpieczone i nie by∏y przedmiotem odr´bnego
wy∏àczenia; 

8) st∏uczenia mienia, z wyjàtkiem st∏uczenia: 
a) szyb okiennych i drzwiowych; 
b) oszklenia Êcian i dachów; 
c) szklanych przegród Êciennych; 
d) luster przytwierdzonych na sta∏e; 
e) ceramicznych kuchennych p∏yt grzewczych; 
f) szklanych, ceramicznych i kamiennych blatów,

ok∏adzin Êcian, s∏upów i filarów; 
g) wbudowanych akwariów i terrariów; 
h) szyb kominkowych; 

9) utrat´ lub zmian´ danych i informacji na elektronicz-
nych noÊnikach danych, na którym dane by∏y zgroma-
dzone, je˝eli szkoda nie nastàpi∏a wskutek fizycznego
zniszczenia lub uszkodzenia noÊnika danych, w na-
st´pstwie ubezpieczonego zdarzenia losowego. 

4. O ile w polisie nie postanowiono inaczej i nie zostanie op∏a-
cona sk∏adka dodatkowa za to ryzyko, Generali nie ponosi
odpowiedzialnoÊci za szkody i nast´pstwa szkód powsta-
∏ych: 
1) wskutek kradzie˝y z w∏amaniem i rabunku; 
2) wskutek terroryzmu; 
3) wskutek wandalizmu; 
4) w lokalach i budynkach mieszkalnych niezamieszka-

∏ych na sta∏e; 
5) w urzàdzeniach i wyposa˝eniu warsztatów, zak∏adów

produkcyjno-us∏ugowych, gabinetów lekarskich, pra-
cowni artystycznych, innych urzàdzeniach i przedmio-
tach s∏u˝àcych prowadzeniu dzia∏alnoÊci gospodar-
czej, a tak˝e w mieniu u˝ytkowanym w celach zarobko-
wych, które wymienione zosta∏o w polisie lub za∏àczni-
ku do polisy; 

6) przedmiotach wartoÊciowych. 
5. Ubezpieczeniem nie sà obj´te szkody, których wartoÊç

w momencie ustalenia odszkodowania nie przekracza 
100 z∏otych.
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§ 6
Koszty dodatkowe oraz limity odpowiedzialnoÊci
1. W przypadku okreÊlenia w polisie odr´bnych limitów odpo-

wiedzialnoÊci dla wybranych zdarzeƒ losowych, wysokoÊç
kosztów oraz limitów za mienie, okreÊlonych w ust. 2 – 4,
ustala si´ w odniesieniu do górnej granicy odpowiedzialno-
Êci ustalonej dla danej grupy mienia. 

2. W granicach sumy ubezpieczenia Generali zwraca udoku-
mentowane i uzasadnione koszty, o których mowa poni˝ej
i które poniesione zosta∏y przez Ubezpieczajàcego lub oso-
by bliskie w nast´pstwie zajÊcia jednego lub kilku obj´tych
umowà ubezpieczenia zdarzeƒ losowych: 
1) koszty zapobie˝enia szkodzie lub zmniejszenia jej

rozmiarów – poniesione przez Ubezpieczajàcego
udokumentowane koszty, wynik∏e z zastosowania
dost´pnych mu Êrodków w celu zmniejszenia szkody
w ubezpieczonym mieniu oraz w celu zabezpieczenia
bezpoÊrednio zagro˝onego mienia przed szkodà, je˝eli
Êrodki te by∏y celowe, chocia˝by okaza∏y si´ bezskute-
czne. ¸àczna odpowiedzialnoÊç Generali za szkody
w mieniu i koszty poniesione na zmniejszenie rozmiaru
szkody lub zabezpieczenie tego mienia przed szkodà
jest ograniczona do okreÊlonej w polisie sumy
ubezpieczenia dla danego rodzaju mienia. Ogranicze-
nie to nie b´dzie jednak mia∏o zastosowania
w przypadku kosztów dodatkowych poniesionych na
dzia∏ania podj´te na polecenie Generali. W przypadku
niedoubezpieczenia odszkodowanie za koszty
dodatkowe, w tym podj´te na polecenie Generali,
zostanie zmniejszone w takiej samej proporcji,
co odszkodowanie za szkod´ w mieniu;

2) koszty oczyszczania z sadzy – niezb´dne koszty
oczyszczania z sadzy przedmiotów nieuszkodzonych
wskutek dzia∏ania ognia, maksymalnie do 10% sumy
ubezpieczenia okreÊlonej w polisie dla danego rodzaju
mienia; 

3) koszty koniecznego poszukiwania elementów ubezpie-
czonego mienia, których uszkodzenie bàdê wada by∏y
bezpoÊrednià przyczynà powstania zajÊcia obj´tego
umowà ubezpieczenia zdarzenia losowego, maksymal-
nie do 20% sumy ubezpieczenia okreÊlonej w polisie
dla danego rodzaju mienia; 

4) koszty demonta˝u, transportu ubezpieczonego mienia
do i z miejsca naprawy, przechowania oraz ponowne-
go monta˝u ubezpieczonych elementów sta∏ych, mak-
symalnie do 20% sumy ubezpieczenia okreÊlonej w po-
lisie dla danego rodzaju mienia. 

3. Generali zwraca udokumentowane i uzasadnione koszty,
o których mowa poni˝ej i które poniesione zosta∏y przez
Ubezpieczajàcego lub osoby bliskie w nast´pstwie zajÊcia
jednego lub kilku obj´tych umowà ubezpieczenia zdarzeƒ
losowych. Je˝eli kwota odszkodowania wyczerpuje pe∏nà
sum´ ubezpieczenia z tytu∏u ubezpieczenia mienia, to kosz-
ty te pokrywane sà ponad sum´ ubezpieczenia, w granicach
poni˝szych limitów: 
1) koszty wynagrodzenia ekspertów (rzeczoznawców) –

powo∏anych przez Ubezpieczajàcego lub osoby bliskie
za zgodà Generali w celu ustalenia mo˝liwoÊci odtwo-
rzenia lub odbudowy wskazanego w umowie ubezpie-
czenia lokalu lub budynku mieszkalnego, pomieszczeƒ
przynale˝nych oraz elementów sta∏ych wskazanego
w umowie ubezpieczenia lokalu lub budynku mieszkal-
nego lub pomieszczeƒ przynale˝nych, maksymalnie

do 2% sumy ubezpieczenia ustalonej w polisie dla loka-
lu lub budynku mieszkalnego; 

2) koszty uprzàtni´cia pozosta∏oÊci po szkodzie – nie-
zb´dne koszty uprzàtni´cia zniszczonego ubezpieczo-
nego mienia, ∏àcznie z kosztami rozbiórki i demonta˝u
cz´Êci oraz elementów niezdatnych do u˝ytku, jak te˝
kosztami usuni´cia, przetransportowania i sk∏adowania
pozosta∏oÊci ubezpieczonego mienia, z wy∏àczeniem
kosztów odka˝ania i utylizacji, maksymalnie do 10%
sumy ubezpieczenia okreÊlonej w polisie dla danego
rodzaju mienia; 

3) koszty wynajmu lokalu zast´pczego – niezb´dne kosz-
ty zwiàzane z wynaj´ciem lokalu zast´pczego z powo-
du zniszczenia lub utraty wskazanego w umowie ubez-
pieczenia lokalu lub budynku mieszkalnego, w wyniku
zajÊcia jednego lub kilku zdarzeƒ losowych obj´tych
ochronà ubezpieczeniowà, maksymalnie do 10% sumy
ubezpieczenia okreÊlonej dla budynku lub lokalu
mieszkalnego.
Koszty wynajmu, w okresie faktycznego zamieszkania
przez Ubezpieczajàcego i osoby bliskie w wynajmowa-
nym lokalu, pokrywane sà za pisemnà zgodà Generali,
w przypadku gdy: 
a) ubezpieczony lokal lub budynek mieszkalny zajmo-

wany by∏ przez Ubezpieczajàcego i osoby bliskie
na podstawie prawa w∏asnoÊci lub spó∏dzielczego
w∏asnoÊciowego prawa do lokalu; 

b) ubezpieczony lokal lub budynek mieszkalny ani je-
go cz´Êç nie nadaje si´ do dalszego w nim za-
mieszkiwania przez okres d∏u˝szy ni˝ 2 dni; 

c) okres najmu lokalu zast´pczego przekracza 3 dni
i nie jest d∏u˝szy ni˝ 6 kolejnych miesi´cy, przy
czym okres najmu lokalu, którego koszty pokrywa
Generali, zostaje przerwany w chwili zakoƒczenia
remontu w miejscu ubezpieczenia lub w przypadku
szkody ca∏kowitej po wyp∏acie odszkodowania; 

d) lokal zast´pczy jest w standardzie porównywalnym
z ubezpieczonym lokalem lub budynkiem mieszkal-
nym, a koszty wynaj´cia nie przekraczajà stawek
rynkowych obowiàzujàcych w okolicy, w której znaj-
dowa∏ si´ ubezpieczony lokal lub budynek miesz-
kalny. 

Generali nie pokrywa kosztów dodatkowych, takich jak
koszt wy˝ywienia, rozmów telefonicznych, transportu
i dojazdów ubezpieczonych osób. 

4. Je˝eli postanowienia umowy ubezpieczenia nie stanowià
inaczej, Generali wyp∏aca odszkodowanie za utracone,
uszkodzone bàdê zniszczone mienie do wysokoÊci nast´pu-
jàcych limitów: 
1) bi˝uteria i gotówka ∏àcznie – maksymalnie do wysoko-

Êci kwoty odpowiadajàcej 25% podanej w umowie su-
my ubezpieczenia elementów sta∏ych i ruchomoÊci do-
mowych i nie wi´cej ni˝ 25 000 z∏otych, w tym gotówka
maksymalnie do kwoty 2 500 z∏otych; 

2) mienie ruchome znajdujàce si´ w pomieszczeniach
przynale˝nych do wskazanego w umowie lokalu miesz-
kalnego lub domu jednorodzinnego – maksymalnie
do wysokoÊci kwoty odpowiadajàcej 10% okreÊlonej
w polisie sumy ubezpieczenia elementów sta∏ych i ru-
chomoÊci domowych. 
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§ 7
Warunki zabezpieczenia mienia
1. Lokal lub budynek mieszkalny oraz pomieszczenia przyna-

le˝ne, w których znajduje si´ mienie obj´te ochronà ubez-
pieczeniowà, powinny byç nale˝ycie zabezpieczone przed
dost´pem osób trzecich. 

2. Obowiàzek nale˝ytego zabezpieczenia mienia uwa˝a si´
za spe∏niony, gdy zachodzà jednoczeÊnie nast´pujàce wa-
runki: 
1) dost´p do ubezpieczonych pomieszczeƒ jest utrudnio-

ny dla osób trzecich w taki sposób, ̋ e wejÊcie w ich po-
siadanie wymaga u˝ycia specjalnych narz´dzi lub si∏y
fizycznej; 

2) drzwi zewn´trzne prowadzàce do lokalu lub budynku
mieszkalnego (z wy∏àczeniem drzwi balkonowych 
i tarasowych o konstrukcji drzwi balkonowych) spe∏nia-
jà nast´pujàce warunki: 
a) powinny byç pe∏ne, w nale˝ytym stanie technicz-

nym, prawid∏owo osadzone i zamkni´te, tak aby ich
wy∏amanie bàdê wywa˝enie by∏o mo˝liwe jedynie
przy u˝yciu narz´dzi lub si∏y fizycznej; 

b) drzwi zawierajàce w swej konstrukcji elementy
szklane muszà byç zabezpieczone w sposób unie-
mo˝liwiajàcy wejÊcie do pomieszczeƒ lub otwarcie
w tych drzwiach zamka przez otwór wybity w szybie
znajdujàcej si´ w drzwiach lub w ich bezpoÊrednim
sàsiedztwie; je˝eli przeszklenia sà wype∏nione
szk∏em antyw∏amaniowym o klasie odpornoÊci co
najmniej P3, drzwi traktuje si´ jako pe∏ne; 

c) powinny byç zamykane na co najmniej dwa zamki
wielozastawkowe lub jeden atestowany przez Insty-
tut Mechaniki Precyzyjnej (IMP) bàdê Centralny
OÊrodek Badawczo-Rozwojowy Przemys∏u Ele-
mentów Wyposa˝enia Budownictwa Metalplast
(COBR), bàdê Zak∏ad Techniki Ochrony Mienia 
TECHOM, Centralne Laboratorium Kryminalistycz-
ne Policji albo zamek zamontowany w atestowa-
nych przez wy˝ej wymienione instytucje drzwiach
przeciww∏amaniowych; 

3) je˝eli z pomieszczeƒ przynale˝nych prowadzi przejÊcie
bezpoÊrednio do lokalu lub budynku mieszkalnego,
drzwi zewn´trzne do pomieszczeƒ przynale˝nych sà
zamykane w taki sposób, jak do lokalu lub budynku
mieszkalnego; 

4) drzwi zewn´trzne do pomieszczeƒ przynale˝nych, 
je˝eli nie ma bezpoÊredniego przejÊcia pomi´dzy tymi
pomieszczeniami a lokalem lub budynkiem mieszkal-
nym, sà zamykane na co najmniej jeden zamek wielo-
zastawkowy lub k∏ódk´ wielozastawkowà albo inny ate-
stowany przez instytucje wymienione w pkt 2 lit. c sys-
tem zabezpieczenia przeciww∏amaniowego; 

5) drzwi balkonowe i tarasowe o konstrukcji drzwi balko-
nowych oraz okna sà w nale˝ytym stanie technicznym
oraz sà tak skonstruowane, umocowane, osadzone
i zamkni´te, ˝e ich otwarcie jest mo˝liwe jedynie przy
u˝yciu narz´dzi lub si∏y fizycznej; 

6) klucze do lokalu lub budynku mieszkalnego, domu let-
niskowego i pomieszczeƒ przynale˝nych sà przecho-
wywane w sposób chroniàcy je przed kradzie˝à 
i dost´pem do nich osób trzecich. 
W razie utraty kluczy, Ubezpieczajàcy zobowiàzany 
jest do wymiany zamków lub k∏ódek na w∏asny koszt; 

7) Êciany, sufity, pod∏ogi, dachy oraz piwnice nie mogà
mieç niezabezpieczonych otworów, przez które mo˝li-
wy jest dost´p do ubezpieczonego mienia bez w∏ama-
nia. 

3. W przypadku je˝eli zadeklarowana w polisie górna granica
odpowiedzialnoÊci z tytu∏u kradzie˝y z w∏amaniem lub ra-
bunku przekracza 100 000 z∏otych, to znajdujàcy si´ na par-
terze lokal mieszkalny lub budynek mieszkalny musi byç wy-
posa˝ony w alarm z monitoringiem, z czasem dojazdu za∏o-
gi interwencyjnej do 10 minut. 

4. Generali, poprzez wprowadzenie odpowiednich zapisów
w polisie, mo˝e podjàç decyzj´ o odstàpieniu od wymogów
dotyczàcych zabezpieczeƒ okreÊlonych w ust. 2 i 3, a tak˝e
mo˝e okreÊliç w umowie ubezpieczenia dodatkowe warunki
i wymogi dotyczàce zabezpieczenia mienia, od których
spe∏nienia uzale˝nione zostanie udzielenie ochrony
ubezpieczeniowej w zakresie kradzie˝y z w∏amaniem,
rabunku i dewastacji. O powy˝szym Generali poinformuje
Ubezpieczajàcego na piÊmie przed zawarciem umowy.

§ 8
Suma ubezpieczenia
1. OkreÊlona w polisie suma ubezpieczenia stanowi górnà gra-

nic´ odpowiedzialnoÊci Generali. 
2. Sum´ ubezpieczenia ustala si´ dla jednego i wszystkich

zdarzeƒ, które zasz∏y w okresie ubezpieczenia. Za jedno
zdarzenie uwa˝a si´ wszystkie szkody b´dàce nast´pstwem
tej samej przyczyny, bez wzgl´du na liczb´ poszkodowa-
nych osób. 

3. Sum´ ubezpieczenia okreÊla Ubezpieczajàcy. 
4. W przypadku lokali i budynków mieszkalnych, pomieszczeƒ

przynale˝nych lub budowli oraz elementów sta∏ych, ubez-
pieczanych w ramach jednej sumy ubezpieczenia wraz z lo-
kalem, budynkiem mieszkalnym, pomieszczeniem przyna-
le˝nym, suma ubezpieczenia powinna zostaç ustalona
w systemie na sumy sta∏e. 

5. W przypadku elementów sta∏ych (je˝eli nie zawarto ubezpie-
czenia lokalu albo budynku mieszkalnego, pomieszczeƒ
przynale˝nych i elementy sta∏e nie zosta∏y uwzgl´dnione
w jednej sumie ubezpieczenia z lokalem, budynkiem miesz-
kalnym lub pomieszczeniem gospodarczym) oraz ruchomo-
Êci domowych suma ubezpieczenia powinna zostaç ustalo-
na w systemie na pierwsze ryzyko. 

6. W przypadku lokali mieszkalnych suma ubezpieczenia po-
winna zostaç ustalona na podstawie wartoÊci rynkowej loka-
lu mieszkalnego wraz z pomieszczeniami przynale˝nymi
i miejscem parkingowym. 

7. W przypadku budynków mieszkalnych wraz z pomieszcze-
niami przynale˝nymi i budowli, domu letniskowego, elemen-
tów sta∏ych i ruchomoÊci domowych suma ubezpieczenia
powinna zostaç ustalona na podstawie wartoÊci odtworze-
niowej mienia. 

8. Suma ubezpieczenia ulega zmniejszeniu o kwoty wyp∏aco-
nych odszkodowaƒ a˝ do jej wyczerpania. 

9. W przypadku: 
1) zmniejszenia lub wyczerpania sumy ubezpieczenia

na skutek wyp∏aty lub wyp∏at odszkodowaƒ, 
2) zwi´kszenia wartoÊci ubezpieczonego mienia, 
Ubezpieczajàcy mo˝e dokonaç doubezpieczenia. W celu
dokonania doubezpieczenia Ubezpieczajàcy jest zobowià-
zany do z∏o˝enia w Generali pisemnego wniosku o dokona-
nie zmian w umowie ubezpieczenia. 
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10. Po dokonaniu doubezpieczenia i op∏aceniu sk∏adki dodatko-
wej górnà granic´ odpowiedzialnoÊci stanowi suma ubez-
pieczenia okreÊlona w dodatku do polisy. 

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOÂCI
CYWILNEJ W ˚YCIU PRYWATNYM

§ 9
Przedmiot i zakres ubezpieczenia
1. Na wniosek Ubezpieczajàcego i za op∏atà dodatkowej sk∏ad-

ki ochronà ubezpieczeniowà jest obj´ta odpowiedzialnoÊç
cywilna Ubezpieczajàcego i osób bliskich, wskazanych
w umowie, wspólnie z nim zamieszkujàcych we wskazanym
w umowie ubezpieczenia lokalu lub budynku mieszkalnym,
za szkody osobowe lub rzeczowe poniesione przez osoby
trzecie oraz skutki nast´pcze tych zdarzeƒ.
Przez osoby trzecie rozumie si´ osoby nieb´dàce Ubezpie-
czajàcym, ani jego osobami bliskimi, nawet jeÊli osoby bli-
skie nie pozostajà z Ubezpieczajàcym we wspólnym gospo-
darstwie domowym. 

2. Ochronà ubezpieczeniowà obj´ta jest odpowiedzialnoÊç cy-
wilna Ubezpieczajàcego albo Ubezpieczajàcego i osób bli-
skich za szkody powsta∏e wskutek wykonywania przez nie-
go czynnoÊci ˝ycia prywatnego na terytorium Rzeczpospoli-
tej Polskiej. 

3. Na wniosek Ubezpieczajàcego, za op∏atà dodatkowej sk∏ad-
ki, ochrona ubezpieczeniowa mo˝e zostaç rozszerzona na
obszar ca∏ego Êwiata, z wy∏àczeniem szkód powsta∏ych na
terytorium Stanów Zjednoczonych Ameryki Pó∏nocnej, Mek-
syku, Kanady i Australii oraz ich posiad∏oÊci. 

4. Za czynnoÊci ̋ ycia prywatnego rozumie si´ przede wszystkim: 
1) czynnoÊci zwiàzane z posiadaniem i u˝ytkowaniem

przez Ubezpieczajàcego i osoby bliskie lokalu lub bu-
dynku mieszkalnego i pomieszczeƒ przynale˝nych lub
budowli oraz powsta∏e wskutek u˝ywania ruchomoÊci
domowych i urzàdzeƒ gospodarstwa domowego; 

2) opiek´ nad dzieçmi oraz innymi osobami zamieszka∏y-
mi wspólnie z Ubezpieczajàcym we wskazanym
w umowie ubezpieczenia lokalu lub budynku miesz-
kalnym, za których czyny Ubezpieczajàcy lub osoba
bliska ponosi odpowiedzialnoÊç z mocy prawa; 

3) posiadanie przez Ubezpieczajàcego lub osoby bliskie
zwierzàt domowych (tj zwierzàt zakupionych legalnie
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i przeznaczo-
nych do utrzymywania w domu), z wyjàtkiem psów; 

4) czynnoÊci wykonywane przez pomoc domowà, w trak-
cie wykonywania obowiàzków zleconych przez Ubez-
pieczajàcego lub osob´ bliskà, zatrudnionà na podsta-
wie umowy o prac´, umowy zlecenia lub umowy
o dzie∏o, pod warunkiem ˝e umowa taka zosta∏a za-
warta co najmniej 2 miesiàce przed zajÊciem zdarzenia
szkodowego; 

5) rekreacyjne uprawianie sportu przez Ubezpieczajàce-
go lub osoby bliskie; 

6) u˝ywanie pojazdów bez w∏asnego nap´du oraz wóz-
ków inwalidzkich przez Ubezpieczajàcego lub osoby
bliskie; 

7) u˝ywanie ma∏ych jednostek p∏ywajàcych, z wyjàtkiem
sytuacji gdy sà one u˝ytkowane bez odpowiednich
uprawnieƒ; 

8) u˝ytkowanie przez Ubezpieczajàcego lub osoby bliskie
podczas wyjazdu prywatnego: 
a) wynajmowanych przez Ubezpieczajàcego lub oso-

by bliskie domków rekreacyjnych lub pokoi w hote-

lach, pensjonatach, motelach, zajazdach lub go-
spodarstwach agroturystycznych; 

b) ruchomoÊci domowych znajdujàcych si´ w tych po-
mieszczeniach i stanowiàcych ich wyposa˝enie. 

5. Na wniosek Ubezpieczajàcego i po op∏acie dodatkowej
sk∏adki zakres ubezpieczenia mo˝e zostaç rozszerzony
o odpowiedzialnoÊç cywilnà Ubezpieczajàcego i osób bli-
skich z tytu∏u posiadania psów. 

§ 10
Wy∏àczenia odpowiedzialnoÊci
1. Generali nie ponosi odpowiedzialnoÊci za szkody: 

1) co do których odpowiedzialnoÊç powinna zostaç obj´-
ta ochronà ubezpieczeniowà na podstawie obowiàzku
ubezpieczenia odpowiedzialnoÊci cywilnej wynikajàce-
go z obowiàzujàcych przepisów prawa; 

2) wynik∏e z przeniesienia jakichkolwiek chorób; 
3) powsta∏e w nast´pstwie udzia∏u w zamieszkach, straj-

kach, rozruchach i niepokojach spo∏ecznych lub bój-
kach; 

4) powsta∏e w wyniku umyÊlnego dzia∏ania albo zaniecha-
nia Ubezpieczajàcego, osób bliskich lub osób, za które
ponosi on odpowiedzialnoÊç; 

5) wynik∏e z tytu∏u posiadania lub u˝ytkowania jednostek
p∏ywajàcych innych ni˝ ma∏e jednostki p∏ywajàce, stat-
ków powietrznych (w tym lotni i motolotni), pojazdów
samochodowych, motocykli i motorowerów, broni,
amunicji lub materia∏ów wybuchowych w rozumieniu
odpowiednich przepisów prawa; 

6) wynik∏e z uprawiania sportów wyczynowych; 
7) wynik∏e w zwiàzku z wykonywaniem zawodu lub pro-

wadzeniem dzia∏alnoÊci gospodarczej; 
8) b´dàce wynikiem wypadku przy pracy lub w drodze

do pracy i z pracy, je˝eli Ubezpieczajàcy lub osoba bli-
ska jest pracodawcà, jak równie˝ w zwiàzku z choroba-
mi zawodowymi oraz zwiàzanych z tym roszczeƒ regre-
sowych, je˝eli Ubezpieczajàcy lub osoba bliska jest
pracodawcà; 

9) powsta∏e na skutek uszkodzenia, zniszczenia, zagini´-
cia lub utraty jakichkolwiek przedmiotów lub rzeczy na-
le˝àcych do osób trzecich, a u˝ywanych, przechowy-
wanych lub przyj´tych do naprawy przez Ubezpiecza-
jàcego lub osoby bliskie, z wyjàtkiem u˝ytkowanych
przez Ubezpieczajàcego lub osoby bliskie podczas wy-
jazdu prywatnego domków rekreacyjnych lub pokoi
w hotelach, pensjonatach, motelach, zajazdach lub go-
spodarstwach agroturystycznych oraz ruchomoÊci do-
mowych znajdujàcych si´ w tych pomieszczeniach
i stanowiàcych ich wyposa˝enie, a w razie rozszerzenia
ochrony ubezpieczeniowej o odpowiedzialnoÊç cywil-
nà najemcy – z wyjàtkiem szkód obj´tych ochronà na
podstawie rozszerzonego zakresu ochrony ubezpie-
czeniowej; 

10) w wartoÊciach pieni´˝nych, dokumentach, planach,
zbiorach archiwalnych, filatelistycznych, numizmatycz-
nych i przedmiotach wartoÊciowych; 

11) powsta∏e wskutek niewykonania lub nienale˝ytego wy-
konania jakiejkolwiek umowy; 

12) obj´te odpowiedzialnoÊcià cywilnà rozszerzonà lub
przyj´tà na podstawie jakiejkolwiek umowy, w takim za-
kresie, w jakim odbiega to od odpowiedzialnoÊci okre-
Êlonej obowiàzujàcymi przepisami prawa; 
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13) b´dàce czystymi stratami finansowymi (nie b´dàce
szkodami rzeczowymi lub osobowymi). 

2. Je˝eli nie postanowiono inaczej, ubezpieczeniem nie sà ob-
j´te szkody, których wartoÊç w momencie ustalenia odszko-
dowania nie przekracza 100 z∏otych. 

§ 11

Koszty dodatkowe oraz limity odpowiedzialnoÊci

Generali zwraca udokumentowane i uzasadnione koszty, o któ-
rych mowa poni˝ej i które poniesione zosta∏y przez Ubezpiecza-
jàcego lub osoby bliskie w nast´pstwie zajÊcia szkody obj´tej
zakresem ubezpieczenia. Sà to: 
1) koszty wynagrodzenia ekspertów (rzeczoznawców) – powo-

∏anych przez Ubezpieczajàcego, za zgodà Generali w celu
ustalenia okolicznoÊci lub rozmiarów szkody, sà ograniczo-
ne do okreÊlonej w polisie sumy ubezpieczenia z tytu∏u od-
powiedzialnoÊci cywilnej; 

2) koszty zapobie˝enia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmia-
rów – poniesione przez Ubezpieczajàcego udokumentowa-
ne koszty, wynik∏e z zastosowania dost´pnych mu Êrodków
w celu zmniejszenia szkody w ubezpieczonym mieniu oraz
w celu zabezpieczenia bezpoÊrednio zagro˝onego mienia
przed szkodà, je˝eli Êrodki te by∏y celowe, chocia˝by okaza-
∏y si´ bezskuteczne. ¸àczna odpowiedzialnoÊç Generali za
szkody w mieniu i koszty poniesione na zmniejszenie roz-
miaru szkody lub zabezpieczenie tego mienia przed szkodà
jest ograniczona do okreÊlonej w polisie sumy ubezpiecze-
nia z tytu∏u odpowiedzialnoÊci cywilnej. Ograniczenie to nie
b´dzie jednak mia∏o zastosowania w przypadku kosztów do-
datkowych poniesionych na dzia∏ania podj´te na polecenie
Generali; 

3) koszty obrony sàdowej Ubezpieczajàcego i jego osób bli-
skich przed roszczeniami osób trzecich lub post´powania
pojednawczego – uzgodnione z Generali; je˝eli wyp∏ata od-
szkodowania wyczerpuje sum´ ubezpieczenia to maksymal-
nie do 20% ponad sum´ ubezpieczenia z tytu∏u odpowie-
dzialnoÊci cywilnej. 

§ 12
Suma ubezpieczenia
1. OkreÊlona w polisie suma ubezpieczenia stanowi górnà gra-

nic´ odpowiedzialnoÊci Generali. 
2. Sum´ ubezpieczenia ustala si´ dla jednego i wszystkich

zdarzeƒ, które zasz∏y w okresie ubezpieczenia. Za jedno
zdarzenie uwa˝a si´ wszystkie szkody, b´dàce nast´pstwem
tej samej przyczyny, bez wzgl´du na liczb´ poszkodowa-
nych osób. 

3. Sum´ ubezpieczenia okreÊla Ubezpieczajàcy. 
4. Suma ubezpieczenia ulega zmniejszeniu o kwoty wyp∏aco-

nych odszkodowaƒ, a˝ do jej wyczerpania. 
5. W przypadku zmniejszenia lub wyczerpania sumy ubezpie-

czenia na skutek wyp∏aty lub wyp∏at odszkodowaƒ, Ubezpie-
czajàcy mo˝e dokonaç doubezpieczenia. W celu dokonania
doubezpieczenia Ubezpieczajàcy jest zobowiàzany do z∏o-
˝enia w Generali pisemnego wniosku o dokonanie zmian
w umowie ubezpieczenia. 

6. Po dokonaniu doubezpieczenia i op∏aceniu sk∏adki dodatko-
wej górnà granic´ odpowiedzialnoÊci stanowi suma ubez-
pieczenia okreÊlona w dodatku do polisy. 

UBEZPIECZENIE OCHRONY PRAWNEJ
W ˚YCIU PRYWATNYM

§ 13
Przedmiot ubezpieczenia
1. Przedmiotem ubezpieczenia sà konieczne koszty pomocy

prawnej zwiàzanej z dzia∏aniami na rzecz ochrony prawnych
interesów Ubezpieczajàcego albo Ubezpieczajàcego i osób
bliskich, zwiàzane z ich ˝yciem prywatnym, w post´powaniu
sàdowym i pozasàdowym, na zasadach i warunkach okre-
Êlonych w OWU, w zakresie przewidzianym w obowiàzujà-
cych przepisach prawa polskiego, w post´powaniach pro-
wadzonych z udzia∏em Ubezpieczajàcego lub osób bliskich
w charakterze pozwanego, podejrzanego lub oskar˝onego. 

2. Przez konieczne koszty pomocy prawnej rozumie si´ koszty
poniesione, za zgodà Generali, przez Ubezpieczajàcego lub
osoby bliskie, powsta∏e na skutek zdarzenia, które mo˝e
doprowadziç do poniesienia przez Ubezpieczajàcego lub
osoby bliskie kosztów ochrony prawnej w ˝yciu prywatnym,
mieszczàcego si´ w zakresie ubezpieczenia. 

§ 14
Zakres ubezpieczenia
1. Generali przejmuje koszty ochrony prawnej powsta∏e od mo-

mentu zg∏oszenia przez Ubezpieczajàcego zdarzenia ubez-
pieczeniowego do Generali. 

2. Generali przejmuje koszty poniesione w okresie ubezpiecze-
nia, a tak˝e koszty poniesione po up∏ywie okresu ubezpie-
czenia, je˝eli sà one zwiàzane ze zdarzeniem, które mo˝e
doprowadziç do poniesienia przez Ubezpieczajàcego lub
osoby bliskie kosztów ochrony prawnej w ˝yciu prywatnym,
które wystàpi∏o w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej. 

3. Ochronà ubezpieczeniowà obj´te sà koszty ochrony praw-
nej, poniesione w post´powaniu wszcz´tym na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej, z zastrze˝eniem wy∏àczeƒ okreÊlo-
nych § 15. 

4. Generali, w granicach sumy ubezpieczenia, przejmuje kosz-
ty zwiàzane ze Êwiadczeniem us∏ug przez osoby uprawnio-
ne do udzielania pomocy prawnej w zakresie wskazanym
poni˝ej: 
1) koszty porad, opinii lub konsultacji, udzielanych przez

podmioty uprawnione do Êwiadczenia pomocy praw-
nej; 

2) koszty wynaj´cia adwokata lub radcy prawnego do wy-
sokoÊci trzykrotnych stawek minimalnych wynagrodze-
nia adwokata lub radcy prawnego na terytorium Rze-
czypospolitej Polskiej zgodnie z obowiàzujàcymi prze-
pisami; 

3) koszty zwiàzane z uzyskaniem opinii bieg∏ych lub rze-
czoznawców albo innych dokumentów stanowiàcych
Êrodki dowodowe; 

4) koszty i op∏aty sàdowe, o ile s∏u˝à one ochronie praw
Ubezpieczajàcego lub osób bliskich w zwiàzku z pro-
wadzonym post´powaniem. 

5. Generali przejmuje koszty wymienione w ust. 4, o ile ko-
niecznoÊç ich poniesienia oraz ich wysokoÊç zosta∏y uzgod-
nione z Generali przed zaciàgni´ciem przez Ubezpieczajà-
cego zobowiàzania do ich poniesienia. 

6. W odniesieniu do post´powaƒ karnych ochrona ubezpie-
czeniowa dotyczy wy∏àcznie tych czynów, które zosta∏y po-
pe∏nione nieumyÊlnie; w przypadku stwierdzenia winy
umyÊlnej w prawomocnym orzeczeniu sàdu, Generali przy-
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s∏uguje roszczenie regresowe do Ubezpieczajàcego o zwrot
uprzednio wyp∏aconych odszkodowaƒ. 

§ 15
Wy∏àczenia odpowiedzialnoÊci
1. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje: 

1) roszczeƒ nie przekraczajàcych 300 z∏otych; 
2) obrony interesów prawnych Ubezpieczajàcego lub

osób bliskich w zwiàzku z dzia∏alnoÊcià gospodarczà,
dzia∏alnoÊcià w ramach wolnego zawodu, na w∏asny ra-
chunek albo wszelkà innà dzia∏alnoÊcià wykonywanà
w ramach zawodu. Ochrona ubezpieczeniowa nie
obejmuje ponadto obrony interesów prawnych Ubez-
pieczajàcego lub osób bliskich w zwiàzku z finansowa-
niem wszelkiego rodzaju dzia∏alnoÊci, inwestycji, lokat
i przedsi´wzi´ç ze Êrodków nieb´dàcych w∏asnoÊcià
Ubezpieczajàcego lub osób bliskich; 

3) obrony interesów prawnych Ubezpieczajàcego lub
osób bliskich, b´dàcych w∏aÊcicielami, nabywcami, po-
siadaczami oraz kierujàcymi pojazdami: silnikowymi
w rozumieniu przepisów prawa o ruchu drogowym,
motorowerami, przyczepami oraz wszelkimi innymi po-
jazdami nap´dzanymi silnikiem, przeznaczonymi
do u˝ytku na drogach làdowych, na wodzie i w powie-
trzu, w zwiàzku z ruchem tych pojazdów; 

4) roszczeƒ wynikajàcych z uczestnictwa w dzia∏aniach
wojennych, strajkach, lokautach, zamieszkach, rozru-
chach, demonstracjach i blokadach dróg, aktach terro-
rystycznych, sabota˝ach oraz innych dzia∏aniach
o charakterze politycznym; 

5) roszczeƒ wynikajàcych ze zdarzeƒ, w czasie których
Ubezpieczajàcy lub osoba bliska by∏y pod wp∏ywem al-
koholu, narkotyków lub innych Êrodków odurzajàcych; 

6) roszczeƒ wzajemnych pomi´dzy Ubezpieczajàcym i je-
go osobami bliskimi, nawet jeÊli osoby bliskie nie pozo-
stajà we wspólnym gospodarstwie domowym; 

7) roszczeƒ wynikajàcych ze zdarzeƒ powsta∏ych w wyni-
ku ra˝àcego niedbalstwa Ubezpieczajàcego i osób bli-
skich; 

8) zdarzeƒ ubezpieczeniowych powsta∏ych wskutek
umyÊlnego dzia∏ania Ubezpieczajàcego lub osób bli-
skich albo zwiàzanych z umyÊlnym pope∏nieniem przez
Ubezpieczajàcego lub osob´ bliskà przest´pstwa; 

9) reprezentowania interesów Ubezpieczajàcego lub
osób bliskich przed organami administracyjnymi, po-
datkowymi lub celnymi. 

2. Z zakresu ubezpieczenia wy∏àczone sà koszty: 
1) poniesione w post´powaniu wszcz´tym w okresie od-

powiedzialnoÊci Generali, w wyniku apelacji lub wnie-
sienia innego Êrodka zaskar˝enia, albo wznowienia po-
st´powania, je˝eli dotyczà post´powania prowadzone-
go przed rozpocz´ciem okresu odpowiedzialnoÊci Ge-
nerali; 

2) zwiàzane z zawinionym przez Ubezpieczajàcego lub
osob´ bliskà uchybieniem terminów ustawowych
do dokonania konkretnych czynnoÊci albo nieuzasad-
nionà zw∏okà w powiadomieniu Generali o terminach
lub zobowiàzaniach; 

3) poniesione na op∏acenie kar sàdowych i administracyj-
nych, grzywien i innych kar pieni´˝nych na∏o˝onych na
Ubezpieczajàcego, osob´ bliskà albo osoby Êwiadczà-
ce na jego rzecz ochron´ prawnà; 

4) powsta∏e wskutek podj´tych przez Ubezpieczajàcego
lub osoby bliskie dzia∏aƒ, które nie by∏y konieczne
w celu obrony praw Ubezpieczajàcego lub osób bli-
skich lub dotyczy∏y Êrodków dowodowych nieistotnych
z punktu widzenia przebiegu post´powania; 

5) zwiàzane ze Êwiadomym udzieleniem przez Ubezpie-
czajàcego lub osob´ bliskà nieprawdziwych informacji
lub dostarczeniem fa∏szywych dokumentów albo zata-
jeniem przez Ubezpieczajàcego lub osob´ bliskà infor-
macji lub dokumentów, mogàcych mieç wp∏yw na spo-
sób Êwiadczenia pomocy prawnej albo przebieg post´-
powania; 

6) na których poniesienie Generali nie wyrazi∏o pisemnej
zgody; 

7) ochrony prawnej pokrywane w ramach ubezpieczenia
odpowiedzialnoÊci cywilnej zawartej z Ubezpieczajà-
cym przez jakiegokolwiek ubezpieczyciela (w tym 
Generali), a tak˝e koszty ochrony prawnej ponoszone
przez Ubezpieczajàcego w sporze z Generali, niezale˝-
nie od istoty sporu; 

8) ochrony prawnej w sporze, w którym roszczenia prze-
ciw Ubezpieczajàcemu lub osobie bliskiej wystàpi∏y
przed zawarciem umowy lub o których Ubezpieczajàcy
lub osoba bliska wiedzieli lub mogli si´ dowiedzieç,
przed rozpocz´ciem ochrony ubezpieczeniowej; 

9) poniesione w zwiàzku z korzystaniem przez Ubezpie-
czajàcego lub osob´ bliskà z pomocy prawnej osób
przez nich zatrudnionych, o ile dana czynnoÊç mieÊci-
∏a si´ w zakresie ich obowiàzków; 

10) powsta∏e w nast´pstwie korzystania z us∏ug osób, 
nieposiadajàcych prawa wykonywania zawodu; 

11) powsta∏e w nast´pstwie korzystania z us∏ug osób nie-
uprawnionych do Êwiadczenia pomocy prawnej lub wy-
dawania opinii w danym zakresie; 

12) poniesione w post´powaniu wszcz´tym na wniosek
krewnych lub powinowatych Ubezpieczajàcego albo
osób prowadzàcych z nim wspólne gospodarstwo
domowe, a tak˝e pozostajàcych z nim w stosunku za-
le˝noÊci wynikajàcym z zatrudnienia ich przez Ubezpie-
czajàcego. 

3. Generali mo˝e odmówiç Êwiadczenia, je˝eli nie uwa˝a obro-
ny interesów prawnych Ubezpieczajàcego lub osób bliskich
za niezb´dnà albo uwa˝a, ˝e nie ma dostatecznych wido-
ków na powodzenie tej˝e obrony w Êwietle okolicznoÊci da-
nej sprawy. Je˝eli Generali odmówi Êwiadczenia z tego po-
wodu, musi niezw∏ocznie powiadomiç o tym na piÊmie
Ubezpieczajàcego lub osob´ bliskà, podajàc przyczyny od-
mowy. 

§ 16
Suma ubezpieczenia
1. Ubezpieczajàcy ma do wyboru jednà z dwóch sum ubezpie-

czenia: 25 000 z∏otych lub 50 000 z∏otych. 
2. Na wniosek Ubezpieczajàcego Generali mo˝e ustaliç innà

sum´ ubezpieczenia ni˝ sumy ubezpieczenia wymienione
w ust. 1. 

3. ¸àczna wysokoÊç odszkodowania z tytu∏u jednego i wszyst-
kich zdarzeƒ, które mo˝e doprowadziç do poniesienia przez
Ubezpieczajàcego kosztów ochrony prawnej w ˝yciu pry-
watnym, ∏àcznie w stosunku do Ubezpieczajàcego i osób
bliskich, nie mo˝e przekroczyç ustalonej w umowie sumy
ubezpieczenia; odnosi si´ to równie˝ do kilku zdarzeƒ, po-
mi´dzy którymi istnieje zwiàzek przyczynowy. 
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4. Ustalona w umowie suma ubezpieczenia ulega pomniejsze-
niu o wyp∏acone odszkodowania. 

§ 17
Post´powanie w przypadku zdarzenia, które mo˝e
doprowadziç do poniesienia przez Ubezpieczajàcego
kosztów ochrony prawnej w ˝yciu prywatnym
1. Ubezpieczajàcy jest zobowiàzany: 

1) niezw∏ocznie poinformowaç Generali o zaistnieniu zda-
rzenia, wyjaÊniç wszystkie okolicznoÊci zdarzenia oraz
przed∏o˝yç materia∏y dowodowe i dokumenty; 

2) udzieliç pe∏nomocnictwa adwokatowi lub radcy praw-
nemu, któremu powierzono obron´ jego interesów,
oraz poinformowaç go w pe∏ni i zgodnie z prawdà
o stanie faktycznym sprawy, wymieniç materia∏y dowo-
dowe, udzieliç mo˝liwych informacji i zdobyç niezb´d-
ne dokumenty; 

3) na ˝àdanie udzieliç Generali informacji o stanie post´-
powania i ewentualnie podjàç niezb´dne Êrodki w celu
dalszego wyjaÊnienia istoty sprawy; 

4) je˝eli nie naruszy to w sposób nies∏uszny jego intere-
sów, ka˝dorazowo uzgadniaç z Generali Êrodki pocià-
gajàce za sobà koszty, w szczególnoÊci zastosowanie
Êrodków prawnych oraz unikaç wszystkiego, co mog∏o-
by spowodowaç niepotrzebne zwi´kszenie kosztów
lub trudnoÊci w dokonaniu ich zwrotu przez stron´
przeciwnà; 

5) przedstawiç Generali niezw∏ocznie wszystkie otrzyma-
ne rachunki zwiàzane z post´powaniem; 

6) u˝yç wszelkich dost´pnych Êrodków w celu zmniejsze-
nia i ograniczenia przewidywanych kosztów. 

2. Niedope∏nienie przez Ubezpieczajàcego któregokolwiek
z obowiàzków wynikajàcych z ust. 1 stanowi podstaw´ zwol-
nienia Generali z obowiàzku Êwiadczenia w ca∏oÊci lub cz´-
Êci, chyba ˝e do takiego naruszenia nie dosz∏o ani umyÊlnie,
ani z powodu ra˝àcego niedbalstwa. W razie ra˝àcego nie-
dbalstwa Generali jest zobowiàzane do Êwiadczenia, je˝eli
zaniedbanie nie mia∏o wp∏ywu ani na ustalenie okolicznoÊci
zdarzenia, ani na ustalenie lub zakres Êwiadczeƒ Generali. 

§ 18
Wyznaczenie adwokata/radcy prawnego
1. Ubezpieczajàcemu przys∏uguje prawo swobodnego wyboru

adwokata lub radcy prawnego w zakresie reprezentowania
lub wspierania jego interesów w post´powaniu sàdowym
lub pozasàdowym. 

2. Adwokat lub radca prawny musi posiadaç praktyk´ w miej-
scowoÊci siedziby sàdu, który jest miejscowo w∏aÊciwy
do rozpoznania sprawy w pierwszej instancji.
Na wniosek Ubezpieczajàcego Generali mo˝e zaakcepto-
waç adwokata posiadajàcego praktyk´ poza miejscowoÊcià,
w której ma siedzib´ sàd w∏aÊciwy do rozpoznania sprawy. 

UBEZPIECZENIE OCHRONY PRAWNEJ
W RUCHU DROGOWYM

§ 19
Przedmiot ubezpieczenia
1. Ochronà ubezpieczeniowà obj´ty jest Ubezpieczajàcy i oso-

by bliskie jako w∏aÊciciel lub posiadacz pojazdu wymienio-
nego w dokumencie ubezpieczenia a tak˝e jako kierowca
ka˝dego pojazdu nieb´dàcego jego w∏asnoÊcià lub wspó∏-
w∏asnoÊcià. 

2. Przedmiotem ubezpieczenia sà koszty pomocy prawnej
zwiàzanej z dzia∏aniami na rzecz ochrony prawnych intere-
sów Ubezpieczajàcego i osób bliskich zwiàzanych z posia-
daniem i u˝ytkowaniem pojazdu, w post´powaniu sàdowym
i pozasàdowym, na zasadach i warunkach okreÊlonych
w OWU. 

3. Ponadto odpowiedzialnoÊç Generali z tytu∏u umowy ubez-
pieczenia polega na reprezentowaniu interesów prawnych
Ubezpieczajàcego i osób bliskich w sporze przedsàdowym
z podmiotami trzecimi w zakresie zaspokojenia roszczeƒ,
które dotyczà pojazdu wymienionego w dokumencie ubez-
pieczenia. 

4. W przypadku zbiegu Êwiadczeƒ z tytu∏u dwóch lub wi´cej
umów ubezpieczenia z tego samego zdarzenia ubezpiecze-
niowego na sumy ubezpieczenia ∏àcznie przewy˝szajàce
wysokoÊç ponoszonych kosztów okreÊlonych w § 20 OWU,
Generali pokryje koszty w takim stosunku, w jakim przyj´ta
przez Generali suma ubezpieczenia pozostaje do sum ubez-
pieczenia wynikajàcych z podwójnego lub wielokrotnego
ubezpieczenia.

5. Postanowienia ubezpieczenia ochrony prawnej w ruchu dro-
gowym odnoszàce si´ do Ubezpieczajàcego i osób bliskich
dotyczà te˝ Wspó∏ubezpieczonych. Ubezpieczajàcy lub
osoba bliska mo˝e jednak zg∏osiç sprzeciw co do spe∏nienia
przez Generali Êwiadczenia na podstawie zg∏oszenia rosz-
czenia przez Wspó∏ubezpieczonego innego ni˝ ma∏˝onek
Ubezpieczajàcego.

§ 20
Zakres ubezpieczenia
1. Generali przejmuje nast´pujàce koszty zwiàzane ze Êwiad-

czeniem us∏ug przez osoby uprawnione do udzielania po-
mocy prawnej: 
1) koszty porad, opinii lub konsultacji, udzielanych przez

podmioty uprawnione do Êwiadczenia pomocy praw-
nej; 

2) w przypadku wystàpienia zdarzenia ubezpieczeniowe-
go na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, koszty wy-
naj´cia adwokata lub radcy prawnego do wysokoÊci
trzykrotnych stawek minimalnych wynagrodzenia ad-
wokata lub radcy prawnego na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej zgodnie z obowiàzujàcymi przepisami; 

3) w przypadku wystàpienia zdarzenia ubezpieczeniowe-
go za granicà: 
a) koszty wynaj´cia adwokata lub radcy prawnego po-

siadajàcego praktyk´ za granicà, wed∏ug stawek
obowiàzujàcych w danym kraju (maksymalnie trzy-
krotnoÊç stawek minimalnych obowiàzujàcych
w danym kraju); 

b) koszty wynaj´cia adwokata lub radcy prawnego po-
siadajàcego praktyk´ na terytorium Rzeczypospoli-
tej Polskiej – do wysokoÊci trzykrotnych stawek mi-
nimalnych wynagrodzenia adwokata lub radcy
prawnego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej; 

4) koszty zwiàzane z uzyskaniem opinii bieg∏ych lub rze-
czoznawców; 

5) koszty poniesione przez stron´ przeciwnà w zwiàzku
z obronà jej prawnych interesów, o ile Ubezpieczajàcy
lub osoba bliska jest zobowiàzany do ich pokrycia
na mocy prawomocnego orzeczenia; 

6) koszty notarialne za wymagane przez prawo czynnoÊci
notarialne; 
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7) koszty podró˝y Ubezpieczajàcego lub osoby bliskiej
do sàdu za granicà i z powrotem do miejsca zamiesz-
kania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, je˝eli ko-
nieczne jest jego stawienie si´ przed sàdem w charak-
terze oskar˝onego lub strony, lub w celu unikni´cia nie-
korzystnych konsekwencji prawnych.
Zwrot kosztów nast´puje do wysokoÊci kosztów podró-
˝y kolejà 2 klasy lub autobusem. Je˝eli odleg∏oÊç mi´-
dzy siedzibà sàdu, a miejscem zamieszkania Ubezpie-
czajàcego przekracza 1500 km, pokrywane sà koszty
transportu samolotem w klasie ekonomicznej; 

8) koszty t∏umaczenia dokumentów potrzebnych do obro-
ny prawnych interesów Ubezpieczajàcego lub osoby
bliskiej za granicà; 

9) pozosta∏e koszty i op∏aty sàdowe lub administracyjne,
o ile s∏u˝à one ochronie praw Ubezpieczajàcego lub
osoby bliskiej w zwiàzku z prowadzonym post´powa-
niem.

2. Generali przejmuje koszty okreÊlone w ust. 1 w zakresie: 
1) dochodzenia roszczeƒ odszkodowawczych z tytu∏u

czynów niedozwolonych za szkody na osobie lub mie-
niu, jak równie˝ obrony przed roszczeniami odszkodo-
wawczymi osób trzecich przeciwko Ubezpieczajàcemu
lub osobie bliskiej. Ochrona ubezpieczeniowa dotyczy
tylko spraw powsta∏ych w wyniku zajÊcia zdarzenia
ubezpieczeniowego z udzia∏em pojazdu lub dotyczà-
cych pojazdu. 
W przypadku pojazdów nieb´dàcych w∏asnoÊcià lub
wspó∏w∏asnoÊcià Ubezpieczajàcego lub osób bliskich
ochrona ubezpieczeniowa nie dotyczy u˝ytkowanego
pojazdu; 

2) post´powania karnego wszcz´tego przeciwko Ubez-
pieczajàcemu lub osobie bliskiej w nast´pstwie wypad-
ku drogowego lub naruszenia lub podejrzenia o naru-
szenie przepisów obowiàzujàcego prawa o ruchu dro-
gowym.
Je˝eli zostanie stwierdzone na mocy prawomocnego
orzeczenia, ˝e Ubezpieczajàcy lub osoba bliska dopu-
Êci∏a si´ wykroczenia umyÊlnie lub pope∏ni∏a umyÊlnie
przest´pstwo, jest ona zobowiàzana zwróciç Generali
koszty, jakie zosta∏y poniesione na obron´ Ubezpiecza-
jàcego lub osoby bliskiej; 

3) post´powania w sprawie o odebranie prawa jazdy lub
dowodu rejestracyjnego, o ile post´powanie to zosta∏o
wszcz´te w nast´pstwie wypadku drogowego lub naru-
szenia lub podejrzenia o naruszenie przepisów obowià-
zujàcego prawa o ruchu drogowym; 

4) obrony interesów prawnych Ubezpieczajàcego lub
osoby bliskiej wynikajàcych z umów, które dotyczà po-
jazdu wymienionego w dokumencie ubezpieczenia.
Ochronà ubezpieczeniowà nie sà obj´te zdarzenia, któ-
re zaistnia∏y przed rozpocz´ciem okresu ubezpieczenia
lub w ciàgu pierwszych trzech miesi´cy od dnia rozpo-
cz´cia okresu ubezpieczenia lub pozostajà w zwiàzku
przyczynowym ze zdarzeniem, które zaistnia∏o przed
rozpocz´ciem okresu ubezpieczenia lub w ciàgu pierw-
szych trzech miesi´cy od dnia rozpocz´cia okresu
ubezpieczenia. Ochrona ubezpieczeniowa nie dotyczy
pojazdów nieb´dàcych w∏asnoÊcià lub wspó∏w∏asno-
Êcià Ubezpieczajàcego lub osób bliskich. 

3. Generali przejmuje koszty wymienione w ust. 1, o ile ko-
niecznoÊç ich poniesienia oraz ich wysokoÊç zosta∏y uzgod-
nione z Generali przed zaciàgni´ciem przez Ubezpieczajà-

cego lub osob´ bliskà zobowiàzania do ich poniesienia. 
4. Generali udziela nieoprocentowanej po˝yczki w wysokoÊci

maksymalnie 20.000 z∏otych na wp∏acenie kaucji w celu
unikni´cia aresztowania Ubezpieczajàcego lub osoby bli-
skiej w zwiàzku z prowadzonym post´powaniem karnym. 

5. Generali zastrzega sobie prawo ̋ àdania od Ubezpieczajàce-
go lub osoby bliskiej gwarancji zwrotu po˝yczki. Po˝yczka
powinna byç zwrócona przez Ubezpieczajàcego lub osob´
bliskà w ciàgu 60 dni od dnia przekazania Êrodków do jego
dyspozycji. W przypadku niedotrzymania tego terminu
Ubezpieczajàcy lub osoba bliska zobowiàzana jest zwróciç
nale˝nà kwot´ wraz z ustawowymi odsetkami. 

6. Zwrot po˝yczki udzielonej zgodnie z ust. 4 w walutach ob-
cych nast´puje w z∏otych polskich wed∏ug Êredniego kursu
walut obcych NBP obowiàzujàcego na dzieƒ, w którym Êrod-
ki zosta∏y przekazane do dyspozycji Ubezpieczajàcego lub
osoby bliskiej. 

§ 21
Suma ubezpieczenia
1. Ubezpieczajàcy ma do wyboru jednà z dwóch sum ubezpie-

czenia: 25 000 z∏otych lub 50 000 z∏otych. 
2. Na wniosek Ubezpieczajàcego Generali mo˝e ustaliç innà

sum´ ubezpieczenia ni˝ sumy ubezpieczenia wymienione
w ust. 1. 

3. ¸àczna wysokoÊç Êwiadczeƒ Generali z tytu∏u jednego zda-
rzenia ubezpieczeniowego, ∏àcznie w stosunku do Ubezpie-
czajàcego, osób bliskich i Wspó∏ubezpieczonych, nie mo˝e
przekroczyç ustalonej w umowie sumy ubezpieczenia; od-
nosi si´ to równie˝ do kilku zdarzeƒ ubezpieczeniowych, po-
mi´dzy którymi istnieje zwiàzek przyczynowy. 

4. Ustalona w umowie suma ubezpieczenia nie ulega pomniej-
szeniu o wyp∏acone Êwiadczenia. 

§ 22
Wy∏àczenia odpowiedzialnoÊci
1. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje: 

1) roszczeƒ nie przekraczajàcych 1000 z∏otych – w przy-
padku zdarzenia ubezpieczeniowego na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej i 2000 z∏otych – w przypadku
zdarzenia ubezpieczeniowego poza granicami
Rzeczpospolitej Polskiej; 

2) roszczeƒ wynikajàcych z dzia∏aƒ wojennych, zamie-
szek, rozruchów, katastrof i blokad dróg; 

3) roszczeƒ wzajemnych pomi´dzy Wspó∏ubezpieczony-
mi oraz pomi´dzy Wspó∏ubezpieczonymi a Ubezpie-
czajàcym lub osobami bliskimi; 

4) roszczeƒ Ubezpieczajàcego lub osób bliskich z tytu∏u
umowy ubezpieczenia Ochrony Prawnej w Ruchu Dro-
gowym przeciwko Generali; 

5) zdarzeƒ ubezpieczeniowych, w czasie których Ubez-
pieczajàcy, osoba bliska lub Wspó∏ubezpieczony b´dà-
cy kierowcà pojazdu by∏ pod wp∏ywem alkoholu, narko-
tyków lub innych Êrodków odurzajàcych; 

6) roszczeƒ dotyczàcych kolizji lub wypadków drogo-
wych, je˝eli Ubezpieczajàcy, osoba bliska lub Wspó∏-
ubezpieczony b´dàcy kierowcà pojazdu nie posiada∏
wymaganych uprawnieƒ (zgodnie z prawem kraju,
w którym dosz∏o do zdarzenia ubezpieczeniowego)
do kierowania pojazdem lub pojazd nie by∏ dopuszczo-
ny do ruchu, lub nie posiada∏ aktualnych badaƒ tech-
nicznych; 
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7) roszczeƒ wynikajàcych z uczestnictwa w wyÊcigach sa-
mochodowych lub treningach do takich imprez; 

8) zdarzeƒ ubezpieczeniowych powsta∏ych wskutek
umyÊlnego dzia∏ania Ubezpieczajàcego lub osób bli-
skich albo zwiàzanych z umyÊlnym pope∏nieniem przez
Ubezpieczajàcego lub osob´ bliskà przest´pstwa; 

9) reprezentowania interesów Ubezpieczajàcego lub
osób bliskich przed organami celnymi;

10) roszczeƒ odszkodowawczych z tytu∏u szkody powsta-
∏ej w towarach przewo˝onych pojazdem wymienionym
w umowie ubezpieczenia w celach zarobkowych; 

11) kosztów poniesionych w post´powaniu wszcz´tym
w okresie odpowiedzialnoÊci Generali, w wyniku apela-
cji lub wniesienia innego Êrodka zaskar˝enia, albo
wznowienia post´powania, je˝eli dotyczà post´powa-
nia prowadzonego przed rozpocz´ciem okresu odpo-
wiedzialnoÊci Generali; 

12) kosztów zwiàzanych z zawinionym przez Ubezpiecza-
jàcego lub osoby bliskie uchybieniem terminów usta-
wowych do dokonania konkretnych czynnoÊci albo
nieuzasadnionà zw∏okà w powiadomieniu Generali
o terminach lub zobowiàzaniach; 

13) obrony interesów prawnych Ubezpieczajàcego lub
osób bliskich w post´powaniu wszcz´tym w zwiàzku
z zarzutem postoju, zatrzymywania si´ lub parkowania
w niedozwolonym miejscu; 

14) kosztów powsta∏ych w nast´pstwie korzystania z us∏ug
osób nieuprawnionych do Êwiadczenia pomocy praw-
nej lub wydawania opinii w danym zakresie; 

15) kosztów poniesionych na op∏acenie kar sàdowych i ad-
ministracyjnych, grzywien i innych kar pieni´˝nych na-
∏o˝onych na Ubezpieczajàcego lub osoby bliskie; 

16) kosztów powsta∏ych wskutek podj´tych przez Ubezpie-
czajàcego lub osoby bliskie dzia∏aƒ, które nie by∏y ko-
nieczne w celu obrony praw Ubezpieczajàcego lub
osób bliskich albo dotyczy∏y Êrodków dowodowych
nieistotnych z punktu widzenia przebiegu post´powa-
nia; 

17) kosztów zwiàzanych ze Êwiadomym udzieleniem przez
Ubezpieczajàcego lub osoby bliskie nieprawdziwych
informacji lub zatajeniem przez Ubezpieczajàcego lub
osoby bliskie informacji lub dokumentów mogàcych
mieç wp∏yw na sposób Êwiadczenia pomocy prawnej
albo przebieg post´powania; 

18) kosztów, których poniesienie nie zosta∏o uzgodnione
z Generali.

§ 23
Prawa i obowiàzki stron umowy
1. Ubezpieczajàcy lub osoba bliska jest zobowiàzana: 

1) niezw∏ocznie poinformowaç Generali o zaistnieniu zda-
rzenia ubezpieczeniowego, wyjaÊniç wszystkie okolicz-
noÊci zdarzenia oraz przed∏o˝yç materia∏y dowodowe
i dokumenty; 

2) u˝yç wszelkich dost´pnych Êrodków w celu zmniejsze-
nia i ograniczenia przewidywanych kosztów; 

3) unikaç wszystkiego, co mog∏oby spowodowaç niepo-
trzebne zwi´kszenie kosztów lub trudnoÊci w uzyskaniu
ich zwrotu od strony przeciwnej; 

4) poinformowaç Generali o zbyciu, utracie, wyrejestrowa-
niu pojazdu, utracie prawa jazdy w ciàgu 14 dni od za-
istnienia powy˝szego faktu, z wyjàtkiem przypadków
gdy zbycie pojazdu nast´puje na rzecz kredytobiorcy
lub korzystajàcego z pojazdu oddanego w leasing –

odpowiednio w ramach umowy kredytowej lub leasin-
gowej – pod warunkiem wczeÊniejszego pisemnego
zawiadomienia Generali o zmianach w tych umowach; 

5) poinformowaç Generali o zmianie adresu. 
2. Niedope∏nienie przez Ubezpieczajàcego lub osob´ bliskà

któregokolwiek z obowiàzków wynikajàcych z ust. 1 stanowi
podstaw´ zwolnienia Generali z obowiàzku Êwiadczenia
w ca∏oÊci lub cz´Êci, chyba ˝e do takiego naruszenia nie do-
sz∏o ani umyÊlnie, ani z powodu ra˝àcego niedbalstwa. 

3. W przypadku gdy Ubezpieczajàcy lub osoba bliska dopuÊci-
∏a si´ ra˝àcego niedbalstwa Generali mo˝e odmówiç spe∏-
nienia Êwiadczenia, chyba ˝e w danych okolicznoÊciach
spe∏nienie Êwiadczenia w ca∏oÊci lub cz´Êci odpowiada za-
sadom wspó∏˝ycia spo∏ecznego. 

4. Generali ma obowiàzek, w ciàgu dwóch tygodni od powzi´-
cia od Ubezpieczajàcego lub osoby bliskiej informacji o zda-
rzeniu ubezpieczeniowym oraz otrzymania dokumentów po-
trzebnych do sprawdzenia zasadnoÊci roszczenia, w formie
pisemnej potwierdziç udzielenie ochrony ubezpieczeniowej
lub odmówiç Êwiadczenia, podajàc przyczyny odmowy. 

5. Roszczenia Ubezpieczajàcego lub osób bliskich wobec in-
nych osób o zwrot kosztów, które ponios∏o Generali, prze-
chodzà w momencie ich powstania na Generali. Dokumen-
ty niezb´dne do dochodzenia roszczeƒ Ubezpieczajàcy lub
osoba bliska powinna przekazaç Generali oraz w razie ko-
niecznoÊci wspó∏dzia∏aç z Generali przy dochodzeniu tych
roszczeƒ. 

§ 24
Ocena szans pozytywnego zakoƒczenia sprawy
1. Je˝eli po sprawdzeniu stanu sprawy z uwzgl´dnieniem sta-

nu prawnego i dowodowego Generali dojdzie do wniosku,
˝e nie ma mo˝liwoÊci korzystnego dla Ubezpieczajàcego
lub osób bliskich zakoƒczenia sprawy lub jej koszty pozosta-
jà w ra˝àcej dysproporcji do zamierzonego celu, Generali
ma obowiàzek niezw∏ocznie powiadomiç o tym na piÊmie
Ubezpieczajàcego lub osoby bliskie podajàc uzasadnienie
swojego stanowiska. 

2. Je˝eli Ubezpieczajàcy lub osoba bliska nie zgadza si´ z de-
cyzjà Generali co do odmowy zaspokojenia roszczenia,
to mo˝e wystàpiç z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie
sprawy, pod warunkiem dostarczenia dokumentów uzasad-
niajàcych ewentualnà zmian´ decyzji. 

3. Wniosek, o którym mowa w ust. 2, zostanie rozpatrzony
w ciàgu 30 dni od daty wp∏ywu do Generali. Decyzja wyda-
na przez Generali po rozpatrzeniu wniosku jest ostateczna. 

4. Ocena szans pozytywnego dla Ubezpieczajàcego lub osób
bliskich zakoƒczenia sprawy zostaje zaniechana w przypad-
ku post´powania karnego okreÊlonego w § 20 ust. 2 pkt 2. 

§ 25
Wyznaczenie adwokata/radcy prawnego
1. Ubezpieczajàcemu lub osobie bliskiej przys∏uguje prawo

swobodnego wyboru adwokata lub radcy prawnego w za-
kresie reprezentowania lub wspierania jego interesów w po-
st´powaniu sàdowym lub pozasàdowym. 

2. Adwokat lub radca prawny musi posiadaç praktyk´ w miej-
scowoÊci siedziby sàdu, który jest miejscowo w∏aÊciwy
do rozpoznania sprawy w pierwszej instancji. 

3. Na wniosek Ubezpieczajàcego lub osób bliskich Generali
mo˝e zaakceptowaç adwokata posiadajàcego praktyk´ po-
za miejscowoÊcià, w której ma siedzib´ sàd w∏aÊciwy do roz-
poznania sprawy. 
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UBEZPIECZENIE HOME ASSISTANCE

§ 26
Przedmiot ubezpieczenia
1. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje us∏ugi wymienione

w § 27, Êwiadczone ca∏odobowo na rzecz Ubezpieczajàce-
go i osób bliskich za poÊrednictwem Centrum Alarmowego. 

2. Numery telefonów, pod którymi Ubezpieczajàcy lub osoba
bliska, lub inna osoba dzia∏ajàca w jego imieniu, zobowiàza-
ny jest zg∏osiç zaistnia∏e zdarzenie obj´te ochronà ubezpie-
czeniowà, podane sà w § 29 oraz w polisie. 

§ 27
Zakres ubezpieczenia
1. Ochrona ubezpieczeniowa Generali obejmuje Êwiadczone

na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej nast´pujàce us∏ugi: 
1) assistance techniczny w domu;
2) assistance medyczny w domu;
3) door-to-door;
4) serwis informacyjny;
5) us∏ugi Concierge.

2. Przez assistance techniczny w domu rozumie si´ nast´pujà-
ce us∏ugi: 
1) interwencja specjalisty (Êlusarza, hydraulika, elektry-

ka, dekarza, szklarza, technika urzàdzeƒ grzewczych
i klimatyzacyjnych) – w celu usuni´cia szkody Centrum
Alarmowe organizuje i pokrywa koszty dojazdu oraz ro-
bocizny specjalisty odpowiedniego ze wzgl´du na ro-
dzaj szkody do wysokoÊci ustalonego limitu (koszt cz´-
Êci zamiennych pokrywa Ubezpieczajàcy), nie wi´cej
ni˝ 2 razy w okresie ubezpieczenia; 

2) dozór mienia – Centrum Alarmowe organizuje i pokry-
wa koszty dozoru mienia przez ustalony okres od mo-
mentu zg∏oszenia w∏amania, nie wi´cej ni˝ 2 razy
w okresie ubezpieczenia; 

3) transport mienia – je˝eli lokal nie nadaje si´ do za-
mieszkania, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa
koszty przewiezienia mienia Ubezpieczajàcego i osób
bliskich z miejsca zamieszkania Ubezpieczajàcego

do miejsca wyznaczonego przez Ubezpieczajàcego,
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, do wysokoÊci
ustalonego limitu; 

4) pomoc specjalisty w zakresie napraw RTV/AGD –
Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty dojaz-
du i robocizny odpowiedniego specjalisty w celu napra-
wy sprz´tu do okreÊlonego limitu (koszt cz´Êci zamien-
nych pokrywa Ubezpieczajàcy), nie wi´cej ni˝ 2 razy
w okresie ubezpieczenia; 

5) interwencja Êlusarza w celu wymiany zamków (w ra-
zie utraty kluczy wskutek w∏amania lub rozboju) albo
otworzenia mieszkania w przypadku zatrzaÊni´cia
wewnàtrz kluczy – Centrum Alarmowe organizuje i po-
krywa koszty dojazdu oraz robocizny Êlusarza w celu
wymiany zamków albo otworzenia mieszkania do okre-
Êlonego limitu (koszt cz´Êci zamiennych pokrywa
Ubezpieczajàcy), nie wi´cej ni˝ 1 raz w okresie ubez-
pieczenia; 

6) pomoc w zastrze˝eniu karty – Centrum Alarmowe
przeka˝e Ubezpieczajàcemu lub osobie bliskiej w∏aÊci-
wy numer telefonu do jednostki przyjmujàcej zastrze˝e-
nia kart lub, na ˝yczenie Ubezpieczajàcego lub osoby
bliskiej, przeka˝e do jednostki przyjmujàcej zastrze˝e-
nia kart informacj´ o utracie karty; 

7) informacja o dzia∏aniach jakie nale˝y podjàç w celu
uzyskania nowych dokumentów – Centrum Alarmo-
we przeka˝e Ubezpieczajàcemu lub osobie bliskiej nie-
zb´dne informacje o dzia∏aniach jakie nale˝y podjàç
w celu uzyskania lub odtworzenia nowych dokumen-
tów; 

8) informacja o sieci us∏ugodawców – je˝eli Ubezpie-
czajàcy lub osoba bliska wyra˝a ch´ç skorzystania
z sieci us∏ugodawców, Centrum Alarmowe udost´pni
informacje o firmach Êwiadczàcych nast´pujàce us∏ugi:
Êlusarskie, hydrauliczne, elektryczne, dekarskie, szklar-
skie, stolarskie, murarskie, malarskie, glazurnicze, par-
kieciarskie. 
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Sytuacja w jakiej przys∏uguje us∏uga assistance

Uszkodzenie mienia w miejscu zamieszkania 
wskutek kradzie˝y z w∏amaniem lub zdarzenia losowego

Awaria sprz´tu AGD/RTV w miejscu zamieszkania

Utrata kluczy wskutek kradzie˝y z w∏amaniem do miejsca
zamieszkania lub wskutek rozboju albo zatrzaÊni´cie kluczy

Utrata kart bankowych wskutek kradzie˝y z w∏amaniem 
do miejsca zamieszkania lub rozboju

Utrata dokumentów wskutek kradzie˝y z w∏amaniem 
do miejsca zamieszkania lub rozboju

Na ˝yczenie Ubezpieczajàcego

Rodzaj Êwiadczenia

Interwencja specjalisty w celu usuni´cia szkody 
(2 razy w okresie ubezpieczenia) 

Dozór mienia (2 razy w okresie ubezpieczenia) 

Transport mienia (2 razy w okresie ubezpieczenia) 

Pomoc specjalisty w zakresie napraw RTV/AGD (2 razy
w okresie ubezpieczenia) 

Interwencja Êlusarza w celu wymiany zamków 
lub otworzenia mieszkania (1 raz w okresie ubezpieczenia) 

Pomoc w zastrze˝eniu karty

Udzielenie informacji o dzia∏aniach, jakie nale˝y podjàç
w celu uzyskania nowych dokumentów

Informacja o sieci us∏ugodawców

Limit na zdarzenie

400 z∏otych

48 h do 400 z∏otych

750 z∏otych

400 z∏otych

400 z∏otych

+

+

+



Sytuacja w jakiej przys∏uguje us∏uga assistance

Uszkodzenie cia∏a lub rozstrój zdrowia w wyniku nag∏ego 
zachorowania (NZ) lub nieszcz´Êliwego wypadku (NW) 

Rodzaj Êwiadczenia
Wizyta lekarza pierwszego kontaktu (2 razy w okresie 
ubezpieczenia) 
Transport medyczny (2 razy w okresie ubezpieczenia) 
Organizacja wizyty u lekarza specjalisty (koszt wizyty pokry-
wa Ubezpieczajàcy) 
Wizyta piel´gniarki (2 razy w okresie ubezpieczenia) 
Dostawa leków (2 razy w okresie ubezpieczenia) 
Opieka domowa po hospitalizacji (1 raz w okresie ubezpie-
czenia) 
Infolinia medyczna

Limit na zdarzenie

500 z∏otych

500 z∏otych

+

200 z∏otych
+

48 h 

+

3. Przez assistance medyczny w domu rozumie si´ nast´pujà-
ce us∏ugi: 
1) wizyta lekarza pierwszego kontaktu – Centrum Alar-

mowe organizuje i pokrywa koszty pierwszej wizyty le-
karza pierwszego kontaktu w miejscu pobytu Ubezpie-
czajàcego lub osób bliskich, nie wi´cej ni˝ 2 razy
w okresie ubezpieczenia;

2) transport medyczny – w razie zdarzeƒ niewymagajà-
cych interwencji pogotowia ratunkowego Centrum
Alarmowe organizuje i pokrywa koszty transportu
Ubezpieczajàcego lub osób bliskich z miejsca pobytu
do szpitala lub innej placówki medycznej odpowiednio
wyposa˝onej do udzielenia pomocy, nie wi´cej ni˝ 2 ra-
zy w okresie ubezpieczenia. O celowoÊci transportu
oraz wyborze Êrodka transportu decyduje lekarz pierw-
szego kontaktu wys∏any przez Centrum Alarmowe lub
lekarz Centrum Alarmowego; 

3) organizacja wizyty u lekarza specjalisty – je˝eli lekarz
pierwszego kontaktu wys∏any przez Centrum Alarmo-
we zaleci wizyt´ u lekarza specjalisty, Centrum Alarmo-
we zorganizuje wizyt´ w terminie wskazanym przez
Ubezpieczajàcego lub osob´ bliskà. Koszt wizyty po-
nosi Ubezpieczajàcy lub osoba bliska; 

4) wizyta piel´gniarki – Centrum Alarmowe organizuje
i pokrywa koszty wizyty piel´gniarki w miejscu pobytu
Ubezpieczajàcego lub osoby bliskiej do wysokoÊci
ustalonego limitu, nie wi´cej ni˝ 2 razy w okresie ubez-
pieczenia. O celowoÊci wizyty piel´gniarki decyduje le-
karz pierwszego kontaktu wys∏any przez Centrum Alar-
mowe lub lekarz Centrum Alarmowego; 

5) dostawa leków – je˝eli Ubezpieczajàcy lub osoba bli-
ska wymaga le˝enia, na skutek zalecenia lekarza pierw-
szego kontaktu wys∏anego przez Centrum Alarmowe,
to Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty do-
starczenia leków lub drobnego sprz´tu medyczno-re-
habilitacyjnego (np. kule) do miejsca pobytu Ubezpie-
czajàcego lub osoby bliskiej, nie wi´cej ni˝ 2 razy
w okresie ubezpieczenia. Koszt lekarstw lub sprz´tu
jest pokrywany przez Ubezpieczajàcego lub osob´ 
bliskà;

6) opieka domowa po hospitalizacji – je˝eli Ubezpiecza-
jàcy lub osoba bliska jest hospitalizowany powy˝ej
7 dni, Centrum Alarmowe po uzyskaniu zalecenia leka-
rza prowadzàcego organizuje i pokrywa koszty opieki
domowej po zakoƒczonej hospitalizacji do wysokoÊci
ustalonego limitu, nie wi´cej ni˝ 1 raz w okresie ubez-
pieczenia. O celowoÊci organizacji pomocy domowej
decyduje lekarz Centrum Alarmowego; 

7) infolinia medyczna – Centrum Alarmowe zapewni
Ubezpieczajàcemu lub osobie bliskiej mo˝liwoÊç roz-
mowy z lekarzem dy˝urnym Centrum Alarmowego,
który w miar´ posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz

istniejàcych mo˝liwoÊci udzieli ustnej informacji, co
do dalszego post´powania. Informacje udzielone przez
lekarza Centrum Alarmowego nie majà charakteru dia-
gnostycznego. Ponadto Centrum Alarmowe udost´pni
informacje o lokalizacji, numerach telefonów oraz go-
dzinach pracy aptek, przychodni oraz szpitali na terenie
kraju. Âwiadczenia w ramach infolinii medycznej, udzie-
lane sà na ka˝de ˝yczenie klienta w nast´pujàcym za-
kresie:
a) baza danych aptek na terenie ca∏ego kraju, w tym

równie˝ adresy, godziny pracy oraz numery telefo-
nów; 

b) udzielanie informacji o dzia∏aniach, które nale˝y
podjàç przed oraz w trakcie podro˝y, na przyk∏ad
niezb´dnych szczepieniach, specyfice danego kra-
ju lub regionu Êwiata (w aspekcie medycznym
i ochrony zdrowia);

c) udzielanie informacji o placówkach majàcych pod-
pisane kontrakty z Narodowym Funduszem Zdro-
wia;

d) krótka informacja medyczna o danym schorzeniu,
zastosowanym leczeniu, nowoczesnych metodach
leczenia (w ramach obowiàzujàcych w Polsce prze-
pisów), 

e) udzielanie informacji o badaniach kontrolnych
dla grup wiekowych o podwy˝szonym ryzyku za-
chorowaƒ;

f) krótka informacja farmaceutyczna o danym leku
(stosowanie, odpowiedniki, dzia∏anie uboczne, inte-
rakcje z innymi lekami, mo˝liwoÊç przyjmowania le-
ków w czasie cià˝y i laktacji) – w ramach obowiàzu-
jàcych w Polsce przepisów; 

g) udzielanie informacji o placówkach medycznych
na terenie kraju; 

h) udzielanie informacji o placówkach diagnostycz-
nych; 

i) udzielanie informacji o placówkach odnowy biolo-
gicznej, rehabilitacyjnych i sanatoryjnych; 

j) udzielanie informacji o placówkach lecznictwa zam-
kni´tego (szpitale prywatne, szpitale najwy˝szego
stopnia referencji oraz kliniki Akademii Medycz-
nych); 

k) udzielanie informacji o grupach wsparcia w Polsce,
dla osób dotkni´tych alkoholizmem, w trudnej sytu-
acji rodzinnej, cierpiàcych na okreÊlone schorzenia
(np. cukrzyc´, chorob´ serca), dla kobiet po ma-
stektomii, dla rodziców ci´˝ko chorych dzieci,

l) udzielanie informacji o uwarunkowaniach medycz-
nych dotyczàcych poszczególnych schorzeƒ oraz
promocji zdrowia, w tym o dietach, cià˝y, profilakty-
ce antynikotynowej. 
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4. Przez us∏ug´ door-to-door rozumie si´ us∏ug´ polegajàcà na organizacji przewiezienia pojazdu osobowego Ubezpieczajàcego lub
osoby bliskiej z miejsca wskazanego przez Ubezpieczajàcego lub osob´ bliskà w celu wykonania nast´pujàcych us∏ug: 
1) przeglàd pojazdu w stacji serwisowej; 
2) wymiana opon w stacji serwisowej opon; 
3) mycie pojazdu w myjni samochodowej. 
Po wykonaniu us∏ugi pojazd jest odstawiany do miejsca wskazanego przez Ubezpieczajàcego lub osob´ bliskà. Ca∏a us∏uga jest
wykonywana przy u˝yciu pojazdu transportowego wyposa˝onego w lawet´ do przewozu pojazdów. Niezale˝nie od kosztu przeglà-
du pojazdu, wymiany opon i mycia Ubezpieczajàcy lub osoba bliska ponosi ca∏kowity koszt wykonania us∏ugi przewiezienia pojaz-
du, wynoszàcy: 
- 80 z∏otych netto (bez podatku VAT) je˝eli pojazd jest transportowany w obr´bie jednej miejscowoÊci; 
- 2 z∏ote netto za ka˝dy przejechany kilometr (nie mniej ni˝ 80 z∏otych netto), je˝eli pojazd jest transportowany poza granice miej-

scowoÊci. 
Na ˝yczenie Ubezpieczajàcego Centrum Alarmowe mo˝e równie˝ umówiç termin wykonania us∏ugi w wybranym przez Ubezpiecza-
jàcego serwisie/myjni – bezp∏atnie. 

5. Przez us∏ug´ serwisu informacyjnego rozumie si´ us∏ug´ polegajàcà na udzielaniu na ˝yczenie Ubezpieczajàcego i osób bliskich
informacji na tematy zgodne z przyk∏adowà listà, wskazanà w poni˝szej tabeli: 
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Sytuacja w jakiej przys∏uguje Rodzaj Êwiadczenia
us∏uga assistance

informacje sportowe (np. informacje o rozgrywkach sportowych i ich wynikach), informacje o podró˝ach i turystyce (np. informacje 
na temat klimatu w danym kraju, szczepieƒ obowiàzkowych, wiz, atrakcji turystycznych) 
informacje samochodowe (np. informacje o sugerowanych po∏àczeniach i objazdach, lokalizacji najbli˝szej stacji 
benzynowej lub warsztatu samochodowego) 
informacje o mo˝liwoÊciach wypo˝yczenia samochodu

Na ˝yczenie klienta informacje o mo˝liwoÊciach skorzystania z sieci Europ Assistance w zakresie holowania pojazdu
informacje o us∏ugodawcach z sieci Europ Assistance 
informacje odnoÊnie procedur likwidacji szkód z posiadanych przez klientów polis ubezpieczeniowych
informacje odnoÊnie po∏àczeƒ lotniczych i promowych
informacje odnoÊnie kosztów paliwa i op∏at drogowych we wskazanym kraju
informacje odnoÊnie procedur w ramach ubezpieczeƒ kosztów leczenia za granicà
Inne

6. Przez us∏ug´ concierge rozumie si´ us∏ug´ polegajàcà na organizacji us∏ug na ˝yczenie Ubezpieczajàcego i osób bliskich, których
koszt pokrywa Ubezpieczajàcy lub osoby bliskie, zgodne z przyk∏adowa listà wskazanà w poni˝szej tabeli: 

§ 28
Wy∏àczenia odpowiedzialnoÊci
1. Generali nie odpowiada za jakiekolwiek szkody na osobie

lub mieniu zaistnia∏e w zwiàzku ze Êwiadczonymi us∏ugami
assistance, przez podmioty profesjonalnie wykonujàce
us∏ugi w danej dziedzinie. 

2. Generali nie pokrywa kosztów poniesionych przez Ubezpie-
czajàcego lub osoby bliskie bez powiadomienia i zezwolenia
Centrum Alarmowego, nawet jeÊli sà obj´te ochronà ubez-
pieczeniowà i mieszczà si´ w limitach okreÊlonych w niniej-
szych OWU. 

3. OdpowiedzialnoÊç w zakresie jakoÊci i sposobu Êwiadcze-
nia us∏ug oraz odpowiedzialnoÊç cywilnà za zorganizowane
przez Generali us∏ugi assistance okreÊlonej w niniejszych
OWU ponoszà ka˝dorazowo bezpoÊredni us∏ugodawcy. 

4. Ochrona ubezpieczeniowa udzielana przez Generali nie
obejmuje zdarzeƒ wy∏àczonych z odpowiedzialnoÊci na mo-
cy § 5. 

5. Generali nie ponosi odpowiedzialnoÊci równie˝ za ewentual-
ne opóênienia zaistnia∏e z przyczyn zewn´trznych niezale˝-
nych od Generali (w tym si∏y wy˝szej, np. zjawisk meteorolo-
gicznych), mogàcych powodowaç brak mo˝liwoÊci realizacji
us∏ug przez us∏ugodawców. 

6. Ponadto odpowiedzialnoÊç Generali polegajàca na organi-
zacji us∏ug okreÊlonych w ramach assistance medycznego
w domu jest wy∏àczona, je˝eli nieszcz´Êliwy wypadek jest
zwiàzany z: 
1) jakimkolwiek pope∏nieniem przez Ubezpieczajàcego

lub osoby bliskie przest´pstwa, wykroczenia bàdê

Sytuacja w jakiej przys∏uguje Rodzaj Êwiadczenia
us∏uga assistance

organizacja dostawy okreÊlonych towarów (kwiatów, zakupów, alkoholu) pod wskazany adres
organizacja wypoczynku w wybranym miejscu (rezerwacja hotelu, pensjonatu, wycieczki, biletów lotniczych, kolejowych) 
dostarczenie lub rezerwacja biletów na wybrany koncert, mecz, spektakl pod wskazany adres

Na ˝yczenie klienta, po zaakceptowaniu dokonanie rezerwacji w wybranej restauracji, klubie sportowym, centrum biznesowym, stacji obs∏ugi pojazdów
kosztu us∏ugi organizacja opieki do dzieci

organizacja, wynaj´cie i podstawienie samochodu zast´pczego
organizacja, wynaj´cie i podstawienie limuzyny z kierowcà
organizacja us∏ug drobnej pomocy domowej
Inne



w zwiàzku z jakimkolwiek innym dzia∏aniem lub zanie-
chaniem sprzecznym z przepisami prawa; 

2) z dokonaniem przez Ubezpieczajàcego lub osoby bli-
skie umyÊlnego samouszkodzenia cia∏a; 

3) czynnym udzia∏em Ubezpieczajàcego lub osoby bli-
skiej w zawodach, wyÊcigach, rajdach, meczach, wy-
st´pach i treningach sportowych; 

4) uczestnictwem Ubezpieczajàcego lub osoby bliskiej
w bójkach lub innych aktach przemocy, z wy∏àczeniem
obrony koniecznej; 

5) udzia∏em Ubezpieczajàcego lub osoby bliskiej w zaj´-
ciach sportowych lub rekreacyjnych o ryzykownym
charakterze, w szczególnoÊci uprawiania sportów spa-
dochronowych, motorowych, motorowodnych, wspi-
naczki, speleologii, nurkowania, raftingu, jazdy konnej,
skoków na linie (bungee jumping). 

§ 29
Post´powanie w razie zaistnienia zdarzenia obj´tego
ochronà w ubezpieczeniu assistance
W razie zaistnienia zdarzenia obj´tego ubezpieczeniem assi-
stance, Ubezpieczajàcy lub osoba bliska powinni niezw∏ocznie,
przed podj´ciem jakichkolwiek dzia∏aƒ we w∏asnym zakresie,
skontaktowaç si´ z Centrum Alarmowym czynnym ca∏à dob´,
pod numerem 0 808 181 572 lub 0 22 874 56 54, podajàc: 
1) imi´ i nazwisko; 
2) numer polisy; 
3) adres zamieszkania (miejscowoÊç, ulica, numer domu

i mieszkania); 
4) numer telefoniczny, pod którym Centrum Alarmowe mo˝e

skontaktowaç si´ z Ubezpieczajàcym i osobami wyznaczo-
nymi; 

5) krótki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy; 
6) wszelkie inne informacje, o które zostanie poproszony, nie-

zb´dne do realizacji us∏ug assistance. 

POSTANOWIENIA WSPÓLNE 
DO WSZYSTKICH UBEZPIECZE¡

§ 30
Zawarcie umowy ubezpieczenia
1. Zawarcie umowy ubezpieczenia nast´puje na podstawie

wniosku Ubezpieczajàcego z∏o˝onego na formularzu Gene-
rali lub w innej formie pisemnej. 

2. Ubezpieczeniem podstawowym jest ubezpieczenie mienia
okreÊlonego w § 3 w zakresie okreÊlonym w § 4. Pozosta∏e
ubezpieczenia i klauzule mogà zostaç w∏àczone do umowy
po uprzednim ubezpieczeniu ww mienia. 

3. Generali mo˝e zwróciç si´ do Ubezpieczajàcego o udziele-
nie dodatkowych informacji koniecznych do oceny ryzyka. 

4. Ubezpieczajàcy obowiàzany jest udzieliç odpowiedzi na
wszystkie pytania zamieszczone w formularzu wniosku lub
przed zawarciem umowy ubezpieczenia skierowane do
niego na piÊmie. Je˝eli Ubezpieczajàcy zawiera umow´
przez przedstawiciela, powy˝szy obowiàzek cià˝y tak˝e na
przedstawicielu i obejmuje tak˝e okolicznoÊci jemu znane.
W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na rzecz
Ubezpieczonego, obowiàzek ten spoczywa zarówno na
ubezpieczajàcym jak i ubezpieczonym, chyba ˝e
ubezpieczony nie wiedzia∏ o zawarciu umowy na jego rzecz.
Je˝eli Generali zawar∏o umow´ ubezpieczenia mimo braku
odpowiedzi na poszczególne pytania, pomini´te
okolicznoÊci uwa˝a si´ za nieistotne.

5. Ubezpieczajàcy ma obowiàzek zg∏aszaç zmiany
okolicznoÊci wymienionych w ust. 4 i  zawiadamiaç o tych
zmianach Generali niezw∏ocznie po otrzymaniu o nich
wiadomoÊci.

6. Generali nie ponosi odpowiedzialnoÊci za skutki
okolicznoÊci, które z naruszeniem postanowieƒ ust. 5, nie
zosta∏y podane do jego wiadomoÊci. Je˝eli do naruszenia
ust 5 dosz∏o z winy umyÊlnej, w razie wàtpliwoÊci przyjmuje
si´, ˝e wypadek przewidziany umowà i jego nast´pstwa sà
skutkiem okolicznoÊci, o których mowa w zdaniu
poprzedzajàcym.

7. Je˝eli wniosek zosta∏ sporzàdzony wadliwie albo je˝eli dane
podane przez Ubezpieczajàcego oka˝à si´ niewystarczajà-
ce do dokonania przez Generali oceny ryzyka, Generali
w terminie 14 dni od dnia otrzymania wniosku poinformuje
Ubezpieczajàcego o niemo˝noÊci zawarcia umowy ubezpie-
czenia lub koniecznoÊci z∏o˝enia przez Ubezpieczajàcego
nowego wniosku.

8. Umow´ ubezpieczenia uwa˝a si´ za zawartà z chwilà dor´-
czenia Ubezpieczajàcemu polisy, chyba ̋ e w polisie okreÊlo-
no inny dzieƒ jako dat´ zawarcia umowy ubezpieczenia. 
Je˝eli umowa ubezpieczenia zosta∏a zawarta na rzecz oso-
by trzeciej polis´ dor´cza si´ Ubezpieczajàcemu. 

§ 31
Zmiany umowy ubezpieczenia
Wszelkie zmiany umowy ubezpieczenia wymagajà zachowania
formy pisemnej pod rygorem niewa˝noÊci. Generali potwierdzi
uzgodnionà zmian´ umowy ubezpieczenia, wystawiajàc aneks
do polisy. 

§ 32
Rozwiàzanie umowy ubezpieczenia
1. Je˝eli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres d∏u˝szy

ni˝ 6 miesi´cy, Ubezpieczajàcy ma prawo odstàpienia od
umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni a w przypadku gdy
jest przedsi´biorcà w terminie 7 dni, od dnia zawarcia
umowy.

2. Je˝eli odpowiedzialnoÊç Generali rozpoczyna si´ jeszcze
przed zap∏aceniem sk∏adki lub jej pierwszej raty, a sk∏adka
lub jej pierwsza rata nie zosta∏a zap∏acona w terminie,
Generali mo˝e wypowiedzieç umow´ ubezpieczenia ze
skutkiem natychmiastowym. W takim przypadku  Generali
mo˝e ˝àdaç zap∏aty sk∏adki za okres udzielanej ochrony.

3. W przypadku nieop∏acenia kolejnej raty sk∏adki w terminie,
Generali wezwie Ubezpieczajàcego do jej zap∏aty w terminie
7 dni od dnia otrzymania wezwania oraz wska˝e skutki braku
zap∏aty. OdpowiedzialnoÊç Generali ustaje w przypadku
bezskutecznego up∏ywu terminu oznaczonego w wezwaniu.

4. Je˝eli umowa zawarta jest na czas okreÊlony, z
zastrze˝eniem ust. 2 powy˝ej, Generali mo˝e jà
wypowiedzieç, z zachowaniem 7 dniowego terminu
wypowiedzenia, jedynie w przypadkach wskazanych
w kodeksie cywilnym, a tak˝e z wa˝nych powodów, tj.:
1) je˝eli po zawarciu umowy ubezpieczenia Generali

otrzyma∏o informacj´ o naruszeniu przez
Ubezpieczajàcego lub osob´, dzia∏ajàcà w imieniu
Ubezpieczajàcego i na jego rzecz obowiàzków,
o których mowa w § 30 ust. 5 oraz w § 35 ust. 1 pkt 1),
2). i 4),

2) je˝eli ujawniona zostanie okolicznoÊç, która zwi´ksza
prawdopodobieƒstwo zajÊcia szkody w takim stopniu,
˝e Generali nie zawar∏oby umowy ubezpieczenia,
gdyby o tej okolicznoÊci wiedzia∏o,
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3) je˝eli Ubezpieczajàcy zatai∏ lub przekaza∏ nieprawdziwà
informacj´ o dotychczasowej szkodowoÊci albo zatai∏
lub poda∏ nieprawdziwe informacje dotyczàce
przedmiotu ubezpieczenia, o które by∏ pytany przed
zawarciem umowy ubezpieczenia. 

§ 33
WygaÊni´cie umowy ubezpieczenia
1. Umow´ ubezpieczenia zawiera si´ na okres ubezpieczenia

oznaczony w polisie, jednak˝e nie d∏u˝szy ni˝: 
1) do dnia wyp∏aty odszkodowania w kwocie równej

sumie ubezpieczenia ustalonej dla danego
przedmiotu/zakresu ubezpieczenia (w rozumieniu
niniejszych OWU);

2) do dnia przeniesienia w∏asnoÊci ubezpieczonych
ruchomoÊci domowych na innà osob´ lub zmiany
miejsca ubezpieczenia. 

2. W przypadku przejÊcia w∏asnoÊci przedmiotu ubezpieczenia
na innà osob´, wszelkie prawa i obowiàzki wynikajàce z
umowy ubezpieczenia mogà zostaç przeniesione na
nowego w∏aÊciciela za zgodà Generali. Je˝eli prawa
i obowiàzki wynikajàce z umowy ubezpieczenia nie zosta∏y
przeniesione na nabywc´ umowa ubezpieczenia wygasa
z chwilà przejÊcia w∏asnoÊci nieruchomoÊci na nabywc´. 

3. Pomimo przejÊcia, o którym mowa powy˝ej zbywca
odpowiada solidarnie z nabywcà za zap∏at´ sk∏adki
przypadajàcej za czas do chwili przejÊcia w∏asnoÊci
nieruchomoÊci na nabywc´.

4. OdpowiedzialnoÊç Generali rozpoczyna si´ w pierwszym
dniu okresu ubezpieczenia pod warunkiem, ˝e sk∏adka
ubezpieczeniowa lub jej pierwsza rata zostanie op∏acona w
terminie okreÊlonym w polisie. W przypadku op∏acenia
sk∏adki lub jej pierwszej raty w póêniejszym terminie
odpowiedzialnoÊç Generali rozpoczyna si´ nast´pnego dnia
po dniu op∏acenia sk∏adki.

5. OdpowiedzialnoÊç Generali koƒczy si´ w ostatnim dniu
okresu ubezpieczenia lub dniu, w którym umowa
ubezpieczenia uleg∏a rozwiàzaniu lub wygas∏a, w zale˝noÊci
od tego, które z tych zdarzeƒ mia∏o miejsce wczeÊniej,
z zastrze˝eniem postanowieƒ § 32 ust. 3

6. W przypadku doubezpieczenia zmiana umowy jest wa˝na
od dnia wskazanego jako poczàtek okresu obowiàzywania
zmian w umowie ubezpieczenia, ale nie wczeÊniej ni˝ od
dnia nast´pujàcego po dniu op∏acenia pe∏nej sk∏adki
uzupe∏niajàcej. Zmiana umowy jest wa˝na do koƒca okresu
ubezpieczenia okreÊlonego w polisie.

7. Polisa mo˝e przewidywaç inny dzieƒ rozpocz´cia
i zakoƒczenia odpowiedzialnoÊci Generali.

§ 34
Sk∏adka ubezpieczeniowa i konsekwencje jej nieop∏acenia
1. Sk∏adk´ oblicza si´ na podstawie taryfy sk∏adek Generali

obowiàzujàcej w dniu wystawienia polisy. 
2. WysokoÊç stawki taryfowej uzale˝niona jest m.in. od rodza-

ju mienia (np. lokal mieszkalny, budynek mieszkalny, pojazd,
itd.), przeznaczenia i klasy palnoÊci budynku, indywidualnie
wynegocjowanych warunków umowy, zni˝ek za zabezpiez-
pieczenia, wysokoÊci sum ubezpieczenia, zakresu lub wa-
riantu ubezpieczenia. 

3. Stawka taryfowa mo˝e ulec obni˝eniu ze wzgl´du na: 
1) niskà szkodowoÊç w okresie poprzedzajàcym zawarcie

umowy ubezpieczenia; 

2) kontynuacj´ umowy ubezpieczenia po pierwszym i ko-
lejnych 12 miesi´cznych okresach ubezpieczenia; 

3) indywidualnie wynegocjowane warunki umowy; 
4) zni˝ki za zabezpieczenia. 

4. Stawka taryfowa mo˝e ulec podwy˝szeniu ze wzgl´du na: 
1) wysokà szkodowoÊç w okresie poprzedzajàcym zawar-

cie umowy ubezpieczenia; 
2) dodatkowe uzgodnienia odmienne od postanowieƒ ni-

niejszych OWU. 
5. Je˝eli do umowy ubezpieczenia zosta∏y wprowadzone klau-

zule umowne, zawierajàce postanowienia dodatkowe lub
odmienne od postanowieƒ niniejszych OWU, wysokoÊç
sk∏adki ustalana jest indywidualnie, w porozumieniu z Ubez-
pieczajàcym. 

6. WysokoÊç sk∏adki oraz terminy jej p∏atnoÊci sà okreÊlone
w polisie. 

7. Na wniosek Ubezpieczajàcego Generali mo˝e wyraziç zgo-
d´ na roz∏o˝enie p∏atnoÊci sk∏adki rocznej na raty. Terminy
p∏atnoÊci rat oraz ich wysokoÊç sà okreÊlone w polisie.
W przypadku powstania szkody Generali ma prawo potràciç
niezap∏acone lub jeszcze niewymagalne raty sk∏adki z wy-
p∏acanego odszkodowania. 

8. Generali nie ma obowiàzku wysy∏ania Ubezpieczajàcemu
wezwaƒ do op∏acenia sk∏adki, z zastrze˝eniem § 32 ust. 3.

9. Za dat´ zap∏aty sk∏adki przyjmuje si´ dat´ dokonania przez
Ubezpieczajàcego przelewu lub wp∏aty pe∏nej sk∏adki, pierw-
szej raty lub sk∏adki uzupe∏niajàcej za doubezpieczenie
na rachunek Generali, potwierdzonych stemplem poczto-
wym, bankowym lub w przypadku przelewu elektronicznego
potwierdzeniem wydanym przez bank, pod warunkiem ˝e
na rachunku Ubezpieczajàcego by∏y zgromadzone wystar-
czajàce Êrodki. W przypadku niedoboru Êrodków na rachun-
ku Ubezpieczajàcego, za dat´ op∏acenia sk∏adki uznaje si´
dzieƒ zaksi´gowania jej na rachunku bankowym Generali. 

10. Je˝eli Ubezpieczajàcy nie op∏aci pe∏nej sk∏adki, pierwszej ra-
ty lub sk∏adki uzupe∏niajàcej za doubezpieczenie w terminie
30 dni od dnia b´dàcego poczàtkiem okresu ubezpieczenia
lub poczàtkiem okresu obowiàzywania zmian, to wniosek
uznaje si´ za nieby∏y i w celu dokonania ubezpieczenia lub
zmian w umowie ubezpieczenia Ubezpieczajàcy zobowiàza-
ny jest do z∏o˝enia nowego wniosku. 

11. W razie ujawnienia okolicznoÊci powodujàcej zmian´
prawdopodobieƒstwa zajÊcia szkody, ka˝da ze stron mo˝e
˝àdaç odpowiedniej zmiany wysokoÊci sk∏adki, poczynajàc
od dnia, gdy zasz∏a ta okolicznoÊç, jednak nie wczeÊniej ni˝
od poczàtku bie˝àcego okresu ubezpieczenia. W razie
zg∏oszenia takiego ˝àdania druga strona mo˝e
wypowiedzieç umow´ ubezpieczenia w ciàgu 14 dni od
otrzymania ˝àdania, ze skutkiem natychmiastowym. 

12. WygaÊni´cie, wypowiedzenie lub odstàpienie od umowy
ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajàcego z obowiàzku
zap∏aty sk∏adki za okres, w którym Generali udziela∏o ochro-
ny ubezpieczeniowej. 

13. W razie wypowiedzenia lub odstàpienia od umowy
ubezpieczenia sk∏adka za okres niewykorzystanej ochrony
podlega zwrotowi niezale˝nie od tego, czy w danym okresie
ubezpieczenia zaistnia∏a szkoda obj´ta ochronà
ubezpieczeniowà, za którà Generali wyp∏aci∏o lub wyp∏aci
odszkodowanie. 

14. Podstaw´ zwrotu sk∏adki stanowi zwrot polisy, którà otrzyma∏
Ubezpieczajàcy 
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§ 35
Obowiàzki Ubezpieczajàcego
1. W zwiàzku z zawarciem umowy ubezpieczenia na Ubezpie-

czajàcym cià˝à nast´pujàce obowiàzki: 
1) Obowiàzek udzielenia informacji. 

a) Przed zawarciem umowy ubezpieczenia Ubezpie-
czajàcy jest zobowiàzany podaç zgodnie z prawdà
wszelkie okolicznoÊci, o które by∏ pytany. 

b) Po zawarciu umowy ubezpieczenia Ubezpieczajàcy
obowiàzany jest w ciàgu 5 dni roboczych zawiado-
miç Generali o wszelkich zmianach okolicznoÊci,
które mogà mieç wp∏yw na zwi´kszenie prawdopo-
dobieƒstwa powstania szkody i o które Generali za-
pytywa∏o we wniosku ubezpieczeniowym albo
przed zawarciem umowy ubezpieczenia w innych
pismach. Obowiàzek taki ma miejsce równie˝ wów-
czas, gdy zmiana tych okolicznoÊci nastàpi∏a
w okresie pomi´dzy z∏o˝eniem wniosku o ubezpie-
czenie a zawarciem umowy ubezpieczenia. 

c) Ubezpieczajàcy zobowiàzany jest do niezw∏oczne-
go powiadomienia Generali o utracie tytu∏u prawne-
go do ubezpieczonego mienia. 

2) Obowiàzek zapewnienia bezpieczeƒstwa. 
W okresie ubezpieczenia Ubezpieczajàcy ma obowià-
zek:
a) przestrzegaç wszelkich przepisów eksploatacyj-

nych dotyczàcych przedmiotu ubezpieczenia,
a w szczególnoÊci przepisów prawa budowlanego,
ochrony przeciwpo˝arowej, przepisów o budowie
i eksploatacji urzàdzeƒ technicznych oraz zaleceƒ
producenta w zakresie monta˝u, warunków eksplo-
atacji oraz sposobu u˝ytkowania urzàdzeƒ obj´tych
umowà ubezpieczenia, jak równie˝ wykonywania
dozoru technicznego nad ubezpieczonymi urzà-
dzeniami; 

b) nale˝ycie zabezpieczyç na czas nieobecnoÊci
drzwi, okna i wszelkie inne otwory znajdujàce si´
w ubezpieczanych obiektach; 

c) utrzymywaç wszystkie zabezpieczenia i systemy
alarmowe, o których informowa∏o Generali we wnio-
sku oraz których posiadanie zosta∏o z Generali do-
datkowo uzgodnione w stanie sprawnoÊci technicz-
nej i zapewniç mo˝liwoÊç ich uruchomienia; 

d) utrzymywaç wszystkie ubezpieczone przedmioty,
w szczególnoÊci urzàdzenia i instalacje wodne, da-
chy i przedmioty na sta∏e zamontowane w nale˝y-
tym stanie technicznym, niezw∏ocznie usuwaç
wszelkie usterki i szkody oraz zapewniç ich prawi-
d∏owà konserwacj´;

e) odciàç dop∏yw wody i opró˝niç wszystkie urzàdze-
nia i instalacje wodne znajdujàce si´ w budynkach
nie u˝ytkowanych lub ich cz´Êciach; 

f) ogrzewaç wszystkie budynki i ich cz´Êci w sezonie
zimowym lub odciàç dop∏yw wody i opró˝niç
wszystkie znajdujàce si´ w nich urzàdzenia i insta-
lacje wodne;

g) przechowywaç duplikaty planów, akt i dokumenta-
cji oraz kopie zapasowe danych elektronicznych
w celu umo˝liwienia ich odtworzenia; powinny one
byç przechowywane w taki sposób, aby w przypad-
ku szkody nie sta∏y si´ bezu˝yteczne lub nie zagin´-
∏y wraz z orygina∏ami; 

h) ponadto przestrzegaç dodatkowych zaleceƒ Gene-

rali warunkujàcych zawarcie lub kontynuacj´ umo-
wy ubezpieczenia oraz terminów ich realizacji –
w szczególnoÊci usuni´cia zagro˝eƒ b´dàcych
przyczynà powsta∏ej w okresie wczeÊniejszym
szkody. 

3) Obowiàzek doubezpieczenia. 
Ubezpieczajàcy zobowiàzany jest bezzw∏ocznie doko-
naç doubezpieczenia, gdy wartoÊç ubezpieczonego
mienia, ubezpieczonego w systemie na sumy sta∏e,
wzroÊnie o wi´cej ni˝ 20%.

4) Obowiàzek udost´pnienia mienia w celu oceny ryzyka.
Zarówno przed zawarciem umowy ubezpieczenia jak
i w okresie jej trwania Ubezpieczajàcy ma równie˝ obo-
wiàzek umo˝liwienia osobom upowa˝nionym przez
Generali dost´pu do ubezpieczonego mienia w celu
dokonania oceny ubezpieczanego ryzyka. 

2. Obowiàzki zwiàzane z zawarciem oraz wykonaniem umowy
ubezpieczenia na cudzy rachunek cià˝à równie˝ na
Ubezpieczonym. Je˝eli Ubezpieczony nie wiedzia∏ o
zawarciu umowy na jego rzecz, obowiàzki te cià˝à na nim od
chwili, w której dowiedzia∏ si´ o tym fakcie. Obowiàzek
zap∏aty sk∏adki cià˝y wy∏àcznie na Ubezpieczajàcym. 

3. W przypadku wystàpienia szkody na Ubezpieczajàcym oraz
Ubezpieczonym (chyba, ˝e Ubezpieczony nie wie
o zawarciu umowy na jego rachunek) cià˝à nast´pujàce
obowiàzki: 
1) Obowiàzek zmniejszenia szkody. 

Ubezpieczajàcy jest zobowiàzany do podj´cia czynno-
Êci majàcych na celu zmniejszenie rozmiarów szkody
oraz zabezpieczenia bezpoÊrednio zagro˝onego ubez-
pieczonego mienia przed dalszà szkodà. 

2) Obowiàzek zg∏oszenia szkody. 
Ka˝da szkoda powinna byç niezw∏ocznie, nie póêniej
jednak ni˝ w ciàgu 3 dni roboczych od daty powstania
szkody lub uzyskania o niej informacji, zg∏oszona
do Generali. Je˝eli zachodzi podejrzenie, ˝e powstanie
szkody jest wynikiem pope∏nienia przest´pstwa,
w szczególnoÊci w przypadku podpalenia, kradzie˝y
z w∏amaniem lub rabunku, nale˝y niezw∏ocznie powia-
domiç policj´. 

3) Obowiàzek wyjaÊnienia szkody. 
Ubezpieczajàcy ma obowiàzek: 
a) nie dokonywaç ani nie dopuÊciç do dokonania ˝ad-

nych zmian w ubezpieczonym mieniu przed prze-
prowadzeniem ogl´dzin przez osob´ upowa˝nionà
przez Generali, chyba ˝e taka zmiana jest niezb´d-
na w celu zabezpieczenia ubezpieczonego mienia
po szkodzie, zmniejszenia jej rozmiaru, wymaga te-
go interes publiczny lub Generali, mimo powiado-
mienia, nie dokona∏o ogl´dzin w ciàgu 5 dni robo-
czych od dnia otrzymania powiadomienia lub nie
uzgodni∏o terminu ogl´dzin; 

b) umo˝liwiç Generali wszelkie dzia∏ania, majàce na
celu ustalenie przyczyn i wysokoÊci szkody oraz
wyliczenie odszkodowania; 

c) udost´pniç Generali dokumentacj´ i inne dowody
zwiàzane ze szkodà oraz przed∏o˝yç, najpóêniej
w ciàgu 14 dni od daty zg∏oszenia szkody, rachu-
nek poniesionych strat. Koszy sporzàdzenia doku-
mentacji ponosi Ubezpieczajàcy. 

4) Obowiàzki w przypadku szkody z tytu∏u odpowiedzial-
noÊci cywilnej lub ochrony prawnej.
Niezale˝nie od obowiàzków wymienionych w pkt 3,
Ubezpieczajàcy lub osoba bliska: 
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a) ma obowiàzek, w przypadku gdy powzi´∏a informa-
cj´ o wszcz´ciu wobec niej post´powania przygo-
towawczego bàdê wystàpieniu na drog´ sàdowà,
poinformowaç Generali o tym fakcie niezw∏ocznie,
nawet w przypadku, gdy ju˝ wczeÊniej zg∏osi∏a
zaistnienie szkody;

a w przypadku odpowiedzialnoÊci cywilnej dodatkowo:
b) ma obowiàzek udzieliç na ˝adanie Generali pe∏no-

mocnictw niezb´dnych do prowadzenia spraw od-
szkodowawczych, w tym pe∏nomocnictwa proceso-
wego, je˝eli przeciwko niej poszkodowany wystàpi∏
na drog´ sàdowà. Powy˝sze nie zwalnia Ubezpie-
czajàcego lub osoby bliskiej z obowiàzku zg∏asza-
nia we w∏aÊciwym terminie sprzeciwu lub podj´cia
niezb´dnych Êrodków zaskar˝enia; 

c) w razie zg∏oszenia roszczenia nie sà uprawnieni
do podejmowania dzia∏aƒ zmierzajàcych do uzna-
nia i zaspokojenia roszczeƒ ani te˝ zawarcia ugody
z osobà poszkodowanà, chyba ˝e Generali wyrazi
na to zgod´. W przypadku naruszenia powy˝szego
postanowienia Generali jest zwolnione z obowiàzku
Êwiadczenia, chyba ˝e z uwagi na okolicznoÊci
sprawy Ubezpieczajàcy lub osoba bliska nie móg∏
postàpiç inaczej. 

4. W razie naruszenia z winy umyÊlnej lub ra˝àcego
niedbalstwa obowiàzków okreÊlonych w ust. 3 Generali
mo˝e odpowiednio zmniejszyç odszkodowanie, jeÊli
naruszenie przyczyni∏o si´ do zwi´kszenia szkody lub
uniemo˝liwi∏o Generali ustalenie okolicznoÊci i skutków
zdarzenia obj´tego umowà.

§ 36
Ustalenia rozmiaru szkody i wysokoÊç odszkodowania
1. WysokoÊç nale˝nego odszkodowania ustala si´ wed∏ug

przyj´tej w umowie ubezpieczenia podstawy szacowania
wartoÊci ubezpieczonego mienia, tj. wed∏ug wartoÊci nowej
odtworzeniowej albo rynkowej, w granicach sum ubezpie-
czenia okreÊlonych dla danego przedmiotu ubezpiecze-
nia i limitów odpowiedzialnoÊci Generali okreÊlonych
w § 6 i w polisie. 

2. Ubezpieczajàcy winien przedstawiç Generali wykaz utraco-
nych bàdê zniszczonych przedmiotów ubezpieczenia oraz
inne dokumenty uzasadniajàce wysokoÊç roszczenia. W ra-
zie braku dokumentów potwierdzajàcych wartoÊç utracone-
go mienia przyjmuje si´ najni˝szà wartoÊç zakupu przedmio-
tu o podobnych lub najbardziej zbli˝onych parametrach,
z uwzgl´dnieniem stopnia jego zu˝ycia lub bez – w zale˝no-
Êci od przyj´tego w umowie ubezpieczenia sposobu szaco-
wania rozmiaru szkody. 

3. Rozmiar szkody w lokalu mieszkalnym i pomieszczeniach
przynale˝nych ustala si´: 
1) w przypadku szkody cz´Êciowej – wed∏ug odpowied-

nich do zakresu uszkodzeƒ kosztów naprawy lub re-
montu niezb´dnych do doprowadzenia go do stanu
bezpoÊrednio przed wystàpieniem szkody, nie wi´cej
jednak ni˝ jego wartoÊç odtworzeniowa, z zastrze˝e-
niem zachowania dotychczasowych parametrów, wy-
miarów, konstrukcji, technologii oraz rodzaju zastoso-
wanych materia∏ów, udokumentowanych rachunkiem
wykonawcy wraz ze szczegó∏owà specyfikacjà wyko-
nanych robót lub – w przypadku napraw dokonanych
przez Ubezpieczajàcego we w∏asnym zakresie – we-
d∏ug kosztorysu powykonawczego, bez naliczonego
narzutu na zysk; 

2) w przypadku szkody ca∏kowitej – polegajàcej na naru-
szeniu elementów konstrukcyjnych budynku, w którym
znajduje si´ ubezpieczony lokal mieszkalny w takim
stopniu, ˝e niemo˝liwe jest dalsze zamieszkiwanie
w tym budynku z powodu jego ca∏kowitego zniszczenia
lub dlatego, ˝e zagra˝a to ˝yciu i zdrowiu lokatorów –
na podstawie iloczynu ceny rynkowej za 1 m2 po-
wierzchni u˝ytkowej mieszkania, obowiàzujàcej w da-
nej miejscowoÊci lub okreÊlonej dzielnicy miasta dla
mieszkaƒ o takich samych parametrach i standardzie
wykoƒczenia budynku, oraz liczby metrów kwadrato-
wych powierzchni u˝ytkowej mieszkania. 

4. Rozmiar szkody w budynku mieszkalnym, budowli oraz do-
mu letniskowym, elementach sta∏ych ustala si´: 
1) w przypadku szkody cz´Êciowej – wed∏ug odpowied-

nich do zakresu uszkodzeƒ kosztów naprawy lub re-
montu niezb´dnych do doprowadzenia go do stanu
bezpoÊrednio przed wystàpieniem szkody, nie wi´cej
jednak ni˝ jego wartoÊç odtworzeniowa, z zastrze˝e-
niem zachowania dotychczasowych parametrów, wy-
miarów, konstrukcji, technologii oraz rodzaju zastoso-
wanych materia∏ów, udokumentowanych rachunkiem
wykonawcy wraz ze szczegó∏owà specyfikacjà wyko-
nanych robót lub – w przypadku napraw dokonanych
przez Ubezpieczajàcego we w∏asnym zakresie – we-
d∏ug kosztorysu powykonawczego, bez naliczonego
narzutu na zysk; 

2) w przypadku szkody ca∏kowitej polegajàcej na ca∏kowi-
tym zniszczeniu mienia lub jego utracie – rozmiar szko-
dy odpowiada wartoÊci odtworzeniowej mienia bezpo-
Êrednio przed wystàpieniem szkody. 

5. Rozmiar szkody w ruchomoÊciach domowych ustala si´: 
1) w przypadku szkody cz´Êciowej – koszt naprawy wi-

nien byç udokumentowany rachunkiem wykonawcy
wraz ze szczegó∏owà specyfikacjà wykonanych robót
lub – w przypadku napraw dokonanych przez Ubezpie-
czajàcego we w∏asnym zakresie – rachunek naprawy
powinien zawieraç wyszczególnienie napraw zgodne
z zakresem uszkodzeƒ przyj´tych w protokole szkody.
Przedstawiony przez Ubezpieczajàcego lub poszkodo-
wanego rachunek ka˝dorazowo podlega weryfikacji
przez Generali, co do zakresu naprawy oraz cen stoso-
wanych w regionie, w którym powsta∏a szkoda; 

2) w przypadku szkody ca∏kowitej polegajàcej na ca∏kowi-
tym zniszczeniu mienia lub jego utracie – rozmiar szko-
dy ustala si´ na podstawie wartoÊci odtworzeniowej
mienia bezpoÊrednio przed wystàpieniem szkody. 

6. Rozmiar szkody w gotówce ustala si´ wed∏ug jej nominalnej
wartoÊci w dniu zajÊcia szkody, do przyj´tego limitu sumy
ubezpieczenia. W przypadku szkody w walucie obcej od-
szkodowanie wyp∏acane jest w z∏otówkach z zastosowa-
niem przelicznika kursowego z dnia szkody. 

7. W przypadku noÊników danych wraz ze znajdujàcymi si´ na
nich informacjami, dokumentów, wzorów itp. rozmiar szkody
odpowiada kosztom ich odkupienia lub odtworzenia. 

8. Za koszty odbudowy lub remontu budynków i budowli przyj-
muje si´ koszty wykonania robót budowlanych i instalacyj-
nych (wodno-kanalizacyjnych, ogrzewania i elektrycznych)
z uwzgl´dnieniem nak∏adów na opracowanie dokumentacji
projektowej i nadzoru nad budowà. Koszty te muszà byç wy-
liczone zgodnie z obowiàzujàcymi zasadami kalkulacji
i ustalania cen robót budowlanych w oparciu – je˝eli nie
umówiono si´ inaczej – o nak∏ady rzeczowe z Katalogu
Norm Rzeczowych oraz Êrednich cen i Êrednich wskaêników
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narzutów z publikacji wydawnictwa „Sekocenbud” oraz po-
twierdzone rachunkami wykonawcy i kosztorysem powyko-
nawczym, a w przypadku, gdy Ubezpieczajàcy dokonywa∏
prac remontowych we w∏asnym zakresie – kosztorysem po-
wykonawczym bez naliczonego narzutu zysku. 

9. W przypadku kosztów dodatkowych, o których mowa
w § 6 ust 2 i 3, wysokoÊç odszkodowania ustala si´ na pod-
stawie faktycznie poniesionych udokumentowanych kosz-
tów. 

10. Od ustalonej wysokoÊci odszkodowania potràca si´ wartoÊç
mienia pozosta∏ego po szkodzie lub cz´Êci, które ze wzgl´-
du na rodzaj lub rozmiar uszkodzeƒ nadajà si´ do dalszego
u˝ytku, jednak˝e tylko wtedy, gdy wartoÊç mienia pozosta∏e-
go przekroczy 10% jego wartoÊci bezpoÊrednio przed szko-
dà. 

11. Je˝eli mienie utracone w wyniku szkody zostanie odzyska-
ne, to Ubezpieczajàcy jest zobowiàzany do jego ponowne-
go przyj´cia, je˝eli tylko jest to mo˝liwe. W przypadku gdy
Ubezpieczajàcy otrzyma∏ wczeÊniej odszkodowanie, jest zo-
bowiàzany do jego zwrotu, z potràceniem kwoty odpowiada-
jàcej zmniejszeniu wartoÊci odzyskanego mienia. Przedmio-
ty, których ponowne przej´cie jest niemo˝liwe, winny zostaç
przew∏aszczone na Generali. 

12. Je˝eli Ubezpieczajàcy jest wspó∏w∏aÊcicielem lokalu lub
budynku mieszkalnego albo jest jednà z osób, którym przy-
s∏uguje spó∏dzielcze w∏asnoÊciowe prawo do lokalu miesz-
kalnego, odszkodowanie mo˝e byç wyp∏acone Ubezpiecza-
jàcemu za uprzednià pisemnà zgodà wszystkich osób, na
rzecz których umowa ubezpieczenia zosta∏a zawarta. 

13. W razie utraty lub uszkodzenia jakiegokolwiek przedmiotu
(przedmiotów) stanowiàcego par´ lub zestaw, odpowiedzial-
noÊç Generali b´dzie ograniczona wy∏àcznie do takich ele-
mentów (cz´Êci) pary lub zestawu, które zosta∏y utracone
lub uszkodzone, niezale˝nie od tego, jakà wartoÊç ma dany
przedmiot jako para lub zestaw. Niezale˝nie od powy˝szego
odpowiedzialnoÊç Generali nie b´dzie wi´ksza od proporcji,
jakà stanowià utracone lub uszkodzone elementy (cz´Êci),
do wartoÊci takiej pary lub zestawu. 

14. Generali nie ponosi odpowiedzialnoÊci za brak cz´Êci za-
miennych i materia∏ów niezb´dnych do odtworzenia mienia
do stanu sprzed szkody. Gdy nie ma mo˝liwoÊci dokonania
naprawy uszkodzonego przedmiotu ubezpieczenia, wartoÊç
szkody ustala si´ procentowo w stosunku do stopnia uszko-
dzenia, tj. wartoÊç mienia pomniejszona zostaje o pozosta-
∏oÊç po szkodzie. Postanowienia zdania poprzedzajàcego
nie stosuje si´ w sytuacji, gdy zniszczenia przekraczajà 50%
wartoÊci mienia dotkni´tego szkodà. 

15. Przy ustaleniu rozmiaru szkody nie uwzgl´dnia si´ wartoÊci
naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamiàtkowej. 

16. Je˝eli Generali udzieli∏o zni˝ki w sk∏adce z tytu∏u zastosowa-
nia w lokalu lub budynku mieszkalnym dodatkowych ponad-
standardowych zabezpieczeƒ, to w razie stwierdzenia ich
braku na skutek demonta˝u lub innych okolicznoÊci, które
nastàpi∏y po zawarciu umowy ubezpieczenia – Generali mo-
˝e dokonaç obni˝enia wyp∏acanego odszkodowania pro-
porcjonalnie do udzielonej zni˝ki w sk∏adce.

17. W przypadku odpowiedzialnoÊci cywilnej wysokoÊç odszko-
dowania ustala si´ na podstawie uznania, ugody lub prawo-
mocnego wyroku sàdu. 

18. W przypadku ochrony prawnej Generali pokrywa koszty
zwiàzane ze Êwiadczeniem us∏ug przez osoby uprawnione
do udzielania pomocy prawnej, okreÊlone na podstawie ra-

chunku lub faktury wystawionej Ubezpieczajàcemu przez
osob´ Êwiadczàcà us∏ug´. 

§ 37
Niedoubezpieczenie i nadubezpieczenie
1. Je˝eli podana przez Ubezpieczajàcego i okreÊlona w polisie

lub dodatku do polisy suma ubezpieczenia mienia dotkni´-
tego szkodà jest ni˝sza od wartoÊci tego mienia w dniu po-
wstania szkody (niedoubezpieczenie), to odszkodowanie
zmniejsza si´ w takiej proporcji, w jakiej w dniu powstania
szkody podana suma ubezpieczenia pozostaje do faktycz-
nej wartoÊci tego mienia (zasada proporcji). 

2. Równie˝ kwota zwracanych kosztów, o których mowa 
w § 6 ust 2 i 3, jest zmniejszana w takiej samej proporcji jak
odszkodowanie, nawet jeÊli koszty te zosta∏y poniesione na
˝àdanie Generali. 

3. Zasady proporcji nie stosuje si´, je˝eli: 
1) wartoÊç szkody nie przekracza 20% sumy ubezpiecze-

nia dla danego rodzaju mienia; 
2) niedoubezpieczenie nie przekracza 20% sumy ubez-

pieczenia dla danego rodzaju mienia. 
4. Niedoubezpieczenie nie b´dzie mia∏o zastosowania dla mie-

nia i kosztów ubezpieczanych w systemie pierwszego ryzy-
ka. 

5. Je˝eli podana przez Ubezpieczajàcego i okreÊlona w polisie
lub dodatku do polisy suma ubezpieczenia mienia dotkni´-
tego szkodà jest wy˝sza od wartoÊci tego mienia w dniu po-
wstania szkody (nadubezpieczenie), to odszkodowanie wy-
p∏aca si´ tylko do wysokoÊci poniesionej szkody. 

§ 38
Wyp∏ata odszkodowania
1. Ubezpieczajàcy obowiàzany jest dostarczyç do Generali do-

kumenty niezb´dne do rozpatrzenia wniosku o wyp∏at´ od-
szkodowania. 

2. Generali zastrzega sobie prawo do weryfikacji przed∏o˝o-
nych mu dokumentów. 

3. Generali wyp∏aci odszkodowanie w terminie 30 dni od daty
otrzymania zawiadomienia o szkodzie, chyba ˝e wyjaÊnienie
okolicznoÊci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnoÊci
lub wysokoÊci odszkodowania w terminie 30 dni okaza∏o si´
niemo˝liwe. Wówczas odszkodowanie zostanie wyp∏acone
w ciàgu 14 dni od dnia, w którym przy zachowaniu nale˝ytej
starannoÊci wyjaÊnienie tych okolicznoÊci by∏o mo˝liwe,
z tym ˝e Generali wyp∏aci bezspornà w Êwietle przed∏o˝o-
nych dokumentów cz´Êç odszkodowania w terminie 30 dni
od daty otrzymania zawiadomienia o szkodzie. 

4. W przypadku zbiegu Êwiadczeƒ z tytu∏u dwóch lub wi´cej
umów ubezpieczenia z tego samego zdarzenia na sumy
ubezpieczenia ∏àcznie przewy˝szajàce wysokoÊç szkody,
Generali wyp∏aci odszkodowanie w takim stosunku, w jakim
przyj´ta przez Generali suma ubezpieczenia pozostaje do
sum ubezpieczenia wynikajàcych z podwójnego lub
wielokrotnego ubezpieczenia z wyjàtkiem szkód
osobowych. Je˝eli w którejkolwiek z umów ubezpieczenia, o
których mowa w zdaniu poprzednim, uzgodniono ˝e suma
ubezpieczenia wyp∏acona przez ubezpieczyciela z tytu∏u
ubezpieczenia mo˝e byç wy˝sza od poniesionej szkody,
zap∏aty Êwiadczenia w cz´Êci przenoszàcej wysokoÊç
szkody ubezpieczajàcy mo˝e ˝àdaç tylko od tego
ubezpieczyciela. W takim przypadku dla okreÊlenia
odpowiedzialnoÊci mi´dzy Generali a innymi ubezpie-
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czycielami nale˝y przyjàç, ˝e w umowie ubezpieczenia
dopuszczajàcej wy˝szà sum´ ubezpieczenia ni˝ wartoÊç
szkody, suma ubezpieczenia równa jest wartoÊci szkody. 

5. Je˝eli po zajÊciu zdarzenia obj´tego ubezpieczeniem albo
w ciàgu ostatniego miesiàca przed jego zajÊciem ujawni∏a
si´ okolicznoÊç zwi´kszajàca prawdopodobieƒstwo jego
zajÊcia, Generali mo˝e odpowiednio zmniejszyç odszkodo-
wanie. 

6. Je˝eli po zajÊciu zdarzenia obj´tego ubezpieczeniem albo
w ciàgu ostatniego miesiàca przed jego zajÊciem ujawni∏a
si´ okolicznoÊç pociàgajàca za sobà takie zwi´kszenie
prawdopodobieƒstwa jego zajÊcia, ˝e Generali nie zawar∏o-
by umowy ubezpieczenia, gdyby ta okolicznoÊç by∏a mu
znana, Generali mo˝e odmówiç wyp∏aty odszkodowania lub
jego cz´Êci, pod warunkiem ˝e ujawniona okolicznoÊç by∏a
wy∏àcznà przyczynà zajÊcia tego zdarzenia. 

7. W przypadku gdy Generali wyp∏aci∏o odszkodowanie za
szkod´ polegajàcà na uszkodzeniu mienia, a przed jego na-
prawieniem wystàpi∏a ponowna szkoda obejmujàca ten sam
przedmiot ubezpieczenia, odszkodowanie wyp∏aca si´
w wysokoÊci ró˝nicy pomi´dzy nowo ustalonym odszkodo-
waniem a odszkodowaniem wyp∏aconym za poprzednià
szkod´. 

8. Je˝eli odszkodowanie za ubezpieczone mienie zosta∏o przy-
znane przed dniem wymagalnoÊci wszystkich rat sk∏adki, to
w przypadku gdy: 
1) kwota odszkodowania jest mniejsza ni˝ suma pozosta-

∏ych do op∏acenia rat, Generali wyp∏aca odszkodowa-
nie w pe∏nej wysokoÊci, a Ubezpieczajàcy obowiàzany
jest op∏aciç raty w terminie okreÊlonym w polisie; 

2) kwota odszkodowania jest wy˝sza ni˝ suma pozosta-
∏ych do op∏acenia rat, Generali wyp∏aca odszkodowa-
nie pomniejszone o nieop∏acone raty. 

9. Odszkodowanie wyp∏aca si´ Ubezpieczajàcemu lub osobie
upowa˝nionej przez Ubezpieczajàcego do odebrania od-
szkodowania. 

10. Je˝eli umowa ubezpieczenia zosta∏a zawarta na rzecz oso-
by trzeciej, odszkodowanie z tytu∏u ubezpieczenia mienia
przys∏uguje bezpoÊrednio Ubezpieczonemu. Za zgodà
Ubezpieczonego Generali mo˝e wyp∏aciç odszkodowanie
Ubezpieczajàcemu. 

11. W przypadku ubezpieczenia odpowiedzialnoÊci cywilnej od-
szkodowanie wyp∏aca si´ poszkodowanemu. 

§ 39
Fa∏szywe roszczenia
Je˝eli jakiekolwiek roszczenie wniesione z tytu∏u umowy ubez-
pieczenia zawartej na podstawie niniejszych OWU okaza∏o si´
pod jakimkolwiek wzgl´dem fa∏szywe lub gdyby Ubezpieczajà-
cy lub ktokolwiek uprawniony do dzia∏ania w jego imieniu u˝y∏
fa∏szywych Êrodków lub zabiegów w celu uzyskania korzyÊci
wynikajàcych z umowy ubezpieczenia, bàdê te˝ w przypadku,
gdy szkoda zosta∏a spowodowana umyÊlnie przez Ubezpiecza-
jàcego lub za jego przyzwoleniem, wszelkie prawa do uzyskania
odszkodowania z tytu∏u takiej umowy ubezpieczenia podlegajà
utracie. 

§ 40
Regres ubezpieczeniowy
1. Z dniem wyp∏aty odszkodowania z mocy prawa przechodzi

na Generali roszczenie Ubezpieczajàcego przeciwko osobie
trzeciej odpowiedzialnej za szkod´, do wysokoÊci wyp∏aco-
nego odszkodowania (roszczenie regresowe). Roszczenie

takie nie przechodzi na Generali, je˝eli sprawcà szkody jest
osoba bliska lub osoba, za którà Ubezpieczajàcy ponosi od-
powiedzialnoÊç. 

2. Je˝eli Generali pokry∏o tylko cz´Êç szkody, Ubezpieczajàce-
mu przys∏uguje co do pozosta∏ej cz´Êci pierwszeƒstwo za-
spokojenia przed roszczeniem Generali. 

3. Ubezpieczajàcy obowiàzany jest udzieliç Generali wszelkiej
pomocy przy dochodzeniu roszczeƒ regresowych, w tym
dostarczyç odpowiednie dokumenty oraz udzieliç niezb´d-
nych informacji. 

4. Je˝eli Ubezpieczajàcy bez zgody Generali zrzek∏ si´ rosz-
czenia przeciwko osobie trzeciej, odpowiedzialnej za szkod´
lub je ograniczy∏, Generali mo˝e odmówiç wyp∏aty odszko-
dowania lub je odpowiednio zmniejszyç. Je˝eli zrzeczenie
si´ lub ograniczenie roszczenia zosta∏o ujawnione po wyp∏a-
cie odszkodowania, Generali mo˝e ˝àdaç od Ubezpieczajà-
cego zwrotu ca∏oÊci lub cz´Êci wyp∏aconego odszkodowa-
nia. 

§ 41
Postanowienia koƒcowe
1. Je˝eli Ubezpieczajàcy lub osoba uprawniona do wystàpie-

nia z roszczeniem nie zgadza si´ z decyzjami Generali co do
odmowy zaspokojenia roszczenia lub wnosi inne skargi lub
za˝alenia mo˝e ona wystàpiç z wnioskiem o ponowne roz-
patrzenie sprawy. 

2. Wniosek, o którym mowa w ust. 1, zostanie rozpatrzony
w ciàgu 30 dni od daty wp∏ywu do Generali. 

3. Ponadto, je˝eli Ubezpieczajàcy lub osoba uprawniona do
wystàpienia z roszczeniem nie zgadza si´ z decyzjami
Generali co do odmowy zaspokojenia roszczenia mo˝e
wnieÊç skarg´ lub za˝alenie do Rzecznika Ubezpieczonych
dzia∏ajàcego zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 22 maja
2003 r. o nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz
Rzeczniku Ubezpieczonych 

4. Powództwo o roszczenie wynikajàce z umowy ubezpiecze-
nia mo˝na wytoczyç albo wed∏ug przepisów o w∏aÊciwoÊci
ogólnej albo przed sàd w∏aÊciwy dla miejsca zamieszkania
lub siedziby Ubezpieczajàcego, Ubezpieczonego, Uposa˝o-
nego lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia. 

5. Zawiadomienia oraz oÊwiadczenia dotyczàce umowy ubez-
pieczenia powinny byç przesy∏ane w formie pisemnej na ad-
res siedziby Generali. Je˝eli Ubezpieczajàcy zmieni∏ adres
i nie zawiadomi∏ o tym Generali, przyjmuje si´, ˝e Generali
dope∏ni∏o obowiàzku zawiadomienia, je˝eli pismo zosta∏o
wys∏ane na ostatni adres Ubezpieczajàcego. 

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU lub
klauzulami umownymi stosuje si´ przepisy prawa polskiego,
w tym Kodeksu cywilnego, Ustawy z dnia 22 maja 2003 r.
o dzia∏alnoÊci ubezpieczeniowej.

7. Niniejsze ogólne warunki ubezpieczenia zosta∏y zatwier-
dzone uchwa∏à Zarzàdu Generali Nr GNL/ob/40/8/2007 
z dnia 9 sierpnia 2007 r. i wchodzà w ˝ycie z dniem 
10 sierpnia 2007 r.
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KLAUZULE DODATKOWE

§ 43
1. Klauzula 1 – Ubezpieczenie domu letniskowego 

1) Z zastrze˝eniem pozosta∏ych, niezmienionych niniejszà
klauzulà postanowieƒ OWU, Generali rozszerza zakres
ochrony ubezpieczeniowej o ubezpieczenie: 
a) domu letniskowego oraz z pomieszczeƒ przynale˝-

nych i budowli; 
b) elementów sta∏ych domu letniskowego i pomiesz-

czeƒ przynale˝nych; 
c) ruchomoÊci domowych;
na zasadach okreÊlonych w niniejszej klauzuli. 

2) Dom letniskowy jest obj´ty ochronà w zakresie nast´-
pujàcych zdarzeƒ losowych: 
a) po˝ar – dzia∏anie ognia, który przedosta∏ si´ poza

palenisko lub powsta∏ bez paleniska i rozprzestrze-
ni∏ si´ o w∏asnej sile; 

b) uderzenie pioruna – bezpoÊrednie oddzia∏ywanie
si∏y i temperatury pochodzàcych z wy∏adowania at-
mosferycznego (pioruna) na ubezpieczone mienie
lub bezpoÊredni, natychmiastowy skutek takiego
wy∏adowania, z wy∏àczeniem jego poÊrednich skut-
ków, w tym szkód spowodowanych zjawiskiem in-
dukcji elektromagnetycznej lub przepi´ciem pràdu; 

c) wybuch – gwa∏towna zmiana stanu równowagi
uk∏adu z jednoczesnym wyzwoleniem si´ gazów,
py∏ów lub par. Wybuch zbiornika lub naczyƒ ciÊnie-
niowych ma miejsce w razie rozerwania jego Êcia-
nek w stopniu powodujàcym gwa∏towne wyrówna-
nie ró˝nicy ciÊnieƒ pomi´dzy wn´trzem zbiornika
a jego otoczeniem; 

d) implozja – uszkodzenie lampy pró˝niowej, zbiorni-
ka lub aparatu pró˝niowego dzia∏aniem ciÊnienia
zewn´trznego; 

e) upadek statku powietrznego – katastrofa albo
przymusowe làdowanie statku powietrznego lub in-
nego obiektu latajàcego, a tak˝e upadek jego cz´-
Êci lub przewo˝onego ∏adunku. 

3) Je˝eli nie umówiono si´ inaczej, ochrona ubezpiecze-
niowa nie obejmuje domów letniskowych znajdujàcych
si´ na terenie pracowniczych ogrodów dzia∏kowych. 

4) W przypadku domu letniskowego, pomieszczeƒ przy-
nale˝nych i budowli oraz elementów sta∏ych suma
ubezpieczenia powinna zostaç ustalona w systemie na
sumy sta∏e. 

5) W przypadku elementów sta∏ych (je˝eli nie zawarto
ubezpieczenia domu letniskowego oraz pomieszczeƒ
przynale˝nych i elementy sta∏e nie zosta∏y
uwzgl´dnione w ramach jednej sumy ubezpieczenia
z domkiem letniskowym oraz pomieszczeniami
przynale˝nymi) oraz ruchomoÊci domowych suma
ubezpieczenia powinna zostaç ustalona w systemie
na pierwsze ryzyko. 

6) Suma ubezpieczenia powinna zostaç ustalona na pod-
stawie wartoÊci odtworzeniowej mienia. 

7) Na warunkach indywidualnych i w zale˝noÊci od posia-
danych zabezpieczeƒ istnieje mo˝liwoÊç w∏àczenia do
zakresu ubezpieczenia ryzyk kradzie˝y z w∏amaniem,
rabunku i dewastacji elementów sta∏ych i ruchomoÊci
domowych. 

8) Rozszerzenie zakresu udzielanej ochrony ubezpiecze-
niowej na podstawie niniejszej klauzuli oznacza wy∏àcz-

nie zmian´ zakresu ubezpieczenia, jak to okreÊlono
w niniejszej klauzuli, przy czym pozosta∏e wy∏àczenia
i ograniczenia odpowiedzialnoÊci Generali okreÊlone
w OWU majà w pe∏ni zastosowanie. 

2. Klauzula 2 – Ubezpieczenie rzeczy osobistych poza 
miejscem ubezpieczenia
1) Z zastrze˝eniem pozosta∏ych, niezmienionych niniejszà

klauzulà postanowieƒ OWU, Generali rozszerza zakres
ochrony ubezpieczeniowej o ubezpieczenie rzeczy
osobistych poza miejscem ubezpieczenia, na zasa-
dach okreÊlonych w niniejszej klauzuli. 

2) Ochrona ubezpieczeniowa obowiàzuje na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej. 

3) Na wniosek Ubezpieczajàcego, za op∏atà dodatkowej
sk∏adki, ochrona ubezpieczeniowa mo˝e zostaç roz-
szerzona na obszar ca∏ego Êwiata. 

4) Przez rzeczy osobiste rozumie si´ przedmioty stano-
wiàce w∏asnoÊç Ubezpieczajàcego lub osób bliskich
wspólnie z nim zamieszkujàcych: teczka lub torba,
portfel, etui na dokumenty, dokumenty to˝samoÊci,
dowód rejestracyjny pojazdu stanowiàcego w∏asnoÊç
lub wspó∏w∏asnoÊç Ubezpieczajàcego, gotówka, klu-
cze do miejsca zamieszkania, okulary optyczne lub
przeciws∏oneczne, kosmetyki, przybory do pisania, te-
lefony komórkowe, sprz´t fotograficzny i kamery, lapto-
py i palmtopy, urzàdzenia przenoÊne do odtwarzania
obrazu i dêwi´ku, zegarki, papieroÊnice, zapalniczki,
parasole, bi˝uteria oraz odzie˝. 

5) Rzeczy osobiste sà obj´te ochronà jedynie w zakresie
rabunku. 

6) Sum´ ubezpieczenia ustala Ubezpieczajàcy, nie mo˝e
byç ona jednak wi´ksza ni˝ 10 000 z∏otych. 

7) W ubezpieczeniu rzeczy osobistych od rabunku roz-
miar szkody oblicza si´: 
a) dla dokumentów – jako koszt wykonania duplika-

tów lub nowych dokumentów; 
b) dla kluczy do miejsca zamieszkania – jako koszt

wymiany zamków; 
c) dla pozosta∏ych przedmiotów – tak jak w przypadku

innych ruchomoÊci domowych. 
8) Rozszerzenie zakresu udzielanej ochrony ubezpiecze-

niowej na podstawie niniejszej klauzuli oznacza wy∏àcz-
nie zmian´ zakresu ubezpieczenia, jak to okreÊlono
w niniejszej klauzuli, przy czym pozosta∏e wy∏àczenia
i ograniczenia odpowiedzialnoÊci Generali okreÊlone
w OWU majà w pe∏ni zastosowanie. 

3. Klauzula 3 – Ubezpieczenie mienia od wandalizmu
1) Z zastrze˝eniem pozosta∏ych, niezmienionych niniejszà

klauzulà postanowieƒ OWU, Generali rozszerza zakres
ochrony ubezpieczonego mienia o ryzyko wandalizmu,
na zasadach okreÊlonych w niniejszej klauzuli. 

2) Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje: 
a) zewn´trzne elementy budynku mieszkalnego wska-

zanego w umowie ubezpieczenia;
b) zewn´trzne elementy budynków gospodarczych,

gara˝y oraz budowle znajdujàce si´ na tej samej
dzia∏ce co budynek mieszkalny wskazany w umo-
wie ubezpieczenia, z wyjàtkiem ogrodzenia i jego
elementów takich jak, np.: bramy i furtki oraz ich
elementy takie jak si∏owniki, domofony, itp.
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pod warunkiem uprzedniego obj´cia ochronà budynku
mieszkalnego. 

3) Ochrona nie obejmuje szkód powsta∏ych: 
a) podczas wymiany, demonta˝u oraz prac remonto-

wych w miejscu ubezpieczenia, 
b) w wyniku kradzie˝y mienia. 

4) Sum´ ubezpieczenia ustala Ubezpieczajàcy. Je˝eli nie
ustalono inaczej, nie mo˝e byç ona jednak wi´ksza ni˝
20 000 z∏otych. 

5) Rozszerzenie zakresu udzielanej ochrony ubezpiecze-
niowej na podstawie niniejszej klauzuli oznacza wy∏àcz-
nie zmian´ zakresu ubezpieczenia, jak to okreÊlono
w niniejszej klauzuli, przy czym pozosta∏e wy∏àczenia
i ograniczenia odpowiedzialnoÊci Generali okreÊlone
w OWU majà w pe∏ni zastosowanie. 

4. Klauzula 4 – Ubezpieczenie przedmiotów wartoÊciowych
1) Z zastrze˝eniem pozosta∏ych, niezmienionych niniejszà

klauzulà postanowieƒ OWU, Generali rozszerza zakres
ochrony ubezpieczeniowej o ubezpieczenie przedmio-
tów wartoÊciowych okreÊlonych w § 2 ust. 13. 

2) Ubezpieczenie przedmiotów wartoÊciowych mo˝e zo-
staç zawarte pod warunkiem ubezpieczenia w tym sa-
mym zakresie ruchomoÊci domowych w budynku/loka-
lu mieszkalnym. 

3) Przedmioty wartoÊciowe mogà zostaç obj´te ochronà
ubezpieczeniowà pod warunkiem sporzàdzenia spisu
tych przedmiotów, stanowiàcego integralnà cz´Êç poli-
sy. Spis musi uwzgl´dniaç cechy identyfikacyjne i war-
toÊç poszczególnych przedmiotów. WartoÊç przedmio-
tów okreÊla rachunek zakupu, wycena rzeczoznawcy
lub cena katalogowa. W szczególnych wypadkach inny
sposób ustalenia wartoÊci mo˝e zostaç uzgodniony
w porozumieniu z Generali. 

4) Suma ubezpieczenia powinna odpowiadaç ∏àcznej
wartoÊci przedmiotów wskazanej w spisie, o którym
mowa w pkt 3. 

5) W ubezpieczeniu przedmiotów wartoÊciowych rozmiar
szkody oblicza si´: 
a) dla wyrobów z metali i kamieni szlachetnych oraz

bi˝uterii – jako koszt naprawy lub wytworzenia albo
nabycia nowego przedmiotu tego samego lub po-
dobnego rodzaju; 

b) dla monet z∏otych i srebrnych – jako wartoÊç krusz-
cu lub z∏omu; w przypadku gdy monety stanowià
prawny Êrodek p∏atniczy, a ich nominalna wartoÊç
jest wy˝sza od wartoÊci kruszcu/z∏omu za wartoÊç
szkody przyjmuje si´ wartoÊç nominalnà monet; 

c) dla dzie∏ sztuki i zbiorów kolekcjonerskich, antyków,
przedmiotów o charakterze artystycznym, unikato-
wym lub zabytkowym – na podstawie kosztów na-
prawy lub renowacji albo wyceny rzeczoznawcy
przedstawionej przez Ubezpieczajàcego lub dowo-
du zakupu; 

d) dla noÊników danych wraz ze znajdujàcymi si´ na
nich informacjami, dokumentów, planów itp. – jako
koszt naprawy albo ich odkupienia lub odtworze-
nia; 

e) dla pozosta∏ego mienia – jako koszt naprawy lub
nabycia nowego przedmiotu tego samego lub po-
dobnego rodzaju. 

6) Ochrona nie obejmuje mienia przechowywanego poza
lokalem lub budynkiem mieszkalnym. 

7) Generali mo˝e uzale˝niç zgod´ na przyj´cie przedmio-
tów wartoÊciowych do ubezpieczenia od ustalenia
w porozumieniu z Ubezpieczajàcym dodatkowych za-
bezpieczeƒ przeciww∏amaniowych lub sposobu prze-
chowywania mienia w miejscu ubezpieczenia. 

8) Rozszerzenie zakresu udzielanej ochrony ubezpiecze-
niowej na podstawie niniejszej klauzuli oznacza wy∏àcz-
nie zmian´ zakresu ubezpieczenia, jak to okreÊlono
w niniejszej klauzuli, przy czym pozosta∏e wy∏àczenia
i ograniczenia odpowiedzialnoÊci Generali okreÊlone
w OWU majà w pe∏ni zastosowanie. 

5. Klauzula 5 – Ubezpieczenie odpowiedzialnoÊci cywilnej
najemcy
1) Z zastrze˝eniem pozosta∏ych, niezmienionych niniejszà

klauzulà postanowieƒ OWU oraz pod warunkiem za-
warcia umowy w zakresie odpowiedzialnoÊci cywilnej
w ˝yciu prywatnym, Generali rozszerza zakres ochrony
ubezpieczeniowej o szkody rzeczowe spowodowane
przez po˝ar, wybuch, implozj´ lub zalanie, powsta∏e
w mieniu wynajmujàcego, z którego Ubezpieczajàcy
korzysta∏ na podstawie umowy najmu, dzier˝awy, u˝y-
czenia, leasingu lub innej umowy nienazwanej o po-
dobnym charakterze. 

2) Przez po˝ar rozumie si´ ogieƒ, który przedosta∏ si´ po-
za palenisko lub powsta∏ bez paleniska i jest w stanie
rozszerzyç si´ o w∏asnej sile. 

3) Przez wybuch rozumie si´ gwa∏townà zmian´ stanu
równowagi uk∏adu z jednoczesnym wyzwoleniem si´
gazów, py∏ów lub par. Wybuch zbiornika lub naczyƒ ci-
Ênieniowych ma miejsce w razie rozerwania jego Êcia-
nek w stopniu powodujàcym gwa∏towne wyrównanie
ró˝nicy ciÊnieƒ pomi´dzy wn´trzem zbiornika a jego
otoczeniem.

4) Przez implozj´ rozumie si´ uszkodzenie lampy pró˝-
niowej, zbiornika lub aparatu pró˝niowego dzia∏aniem
ciÊnienia zewn´trznego.

5) Przez zalanie rozumie si´ wydostanie si´ wskutek awa-
rii wody, innych cieczy bàdê pary, ze znajdujàcych si´
wewnàtrz wskazanego w umowie ubezpieczenia lokalu
mieszkalnego, budynku mieszkalnego, domu letnisko-
wego lub pomieszczeƒ przynale˝nych: 
a) przewodów i urzàdzeƒ wodociàgowych, kanaliza-

cyjnych lub centralnego ogrzewania, 
b) przewodów i urzàdzeƒ gospodarstwa domowego, 
c) przewodów i urzàdzeƒ technologicznych, 
d) uk∏adów grzewczych lub klimatyzacji. 
Za zalanie uwa˝a si´ tak˝e: 
a) wydostanie si´ wody z instalacji i przewodów wodo-

ciàgowych na skutek nieumyÊlnego pozostawienia
otwartych kurków;

b) wydostanie si´ wody lub innego czynnika gaÊnicze-
go w wyniku samoczynnego uruchomienia si´
urzàdzeƒ gaÊniczych z przyczyn innych ni˝ ogieƒ; 

c) dostanie si´ wody lub innego czynnika gaÊniczego
w nast´pstwie prowadzenia akcji ratowniczej; 

d) cofni´cie si´ Êcieków z instalacji kanalizacyjnej ro-
zumiane jako wyciek cieczy lub pary, która wskutek
awarii bàdê niedro˝noÊci tej instalacji wydosta∏a 
si´ z: 
- rur odp∏ywowych oraz po∏àczeƒ gi´tkich wraz z ar-

maturà, 
- wyposa˝enia po∏àczonego z systemem rur, 
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- pomp; 
e) dostanie si´ wody pochodzàcej z opadów atmosfe-

rycznych; 
f) spowodowane przez osoby trzecie zalanie wodà

z wy˝szej kondygnacji; 
g) wydobycie si´ wody z rozbitego akwarium lub urzà-

dzeƒ z nim wspó∏pracujàcych na skutek ich awarii. 
6) Ochronà ubezpieczeniowà nie sà obj´te szkody: 

a) spowodowane normalnym zu˝yciem mienia w trak-
cie jego u˝ywania; 

b) powsta∏e w mieniu ruchomym, chyba ˝e mienie to
stanowi cz´Êç sk∏adowà nieruchomoÊci. 

7) Sum´ ubezpieczenia ustala Ubezpieczajàcy. Je˝eli nie
ustalono inaczej, nie mo˝e byç ona jednak wi´ksza ni˝
50 000 z∏otych. 

8) Rozszerzenie zakresu udzielanej ochrony ubezpiecze-
niowej na podstawie niniejszej klauzuli oznacza wy∏àcz-
nie zmian´ zakresu ubezpieczenia, jak to okreÊlono
w niniejszej klauzuli, przy czym pozosta∏e wy∏àczenia
i ograniczenia odpowiedzialnoÊci Generali okreÊlone
w OWU majà w pe∏ni zastosowanie.
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