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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA OD WSZELKIEGO RYZYKA
PAKIET DIAMENTOWY

§1

Postanowienia ogéine

1.

Przez umowe ubezpieczenia, zawartg na podstawie
niniejszych ogdlnych warunkéw ubezpieczenia od wszelkie-
go ryzyka ,PAKIET DIAMENTOWY”, zwanych dalej OWU,
Generali T. U. S. A., zwane dalej Generali, udziela ochrony
ubezpieczeniowej osobom fizycznym, osobom prawnym
lub jednostkom organizacyjnym nieposiadajgcym osobowo-
$ci prawnej, zwanym dalej Ubezpieczajgcym.

Ochrong ubezpieczeniowg moze zosta¢ objete mienie sta-
nowigce wtasnos¢ Ubezpieczajacego lub bedace w jego po-
siadaniu zaleznym.

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta przez Ubezpie-
czajgcego nie tylko we wtasnym imieniu, lecz rowniez na ra-
chunek osoby trzeciej (Ubezpieczonego). W takim przypad-
ku postanowienia OWU dotyczace Ubezpieczajgcego stosu-
je sie odpowiednio do Ubezpieczonego.

Za pisemng zgodg Generali oraz w porozumieniu z Ubezpie-
czajgcym umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na
warunkach odbiegajgcych od postanowien OWU. Klauzule
umowne, zawierajgce postanowienia dodatkowe lub od-
mienne od postanowien OWU, wymagajg zachowania formy
pisemnej, pod rygorem ich niewaznosci.

Generali potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia po-
przez wystawienie polisy. Polisa wraz z OWU, wnioskiem
ubezpieczeniowym, klauzulami dodatkowymi oraz ich zmia-
nami, stanowi integralng cze$¢ umowy ubezpieczenia.

§2

Definicje

llekro¢ w niniejszych ogdlnych warunkach, wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia, dokumencie potwierdzajgcym zawarcie
umowy ubezpieczenia oraz w innych pismach i oswiadczeniach
sktadanych w zwigzku z zawarciem tej umowy lub jej wykona-
niem, uzywa sie wymienionych ponizej terminodw, nalezy przez
nie rozumie¢:

1.

Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, prawna lub jednostka or-
ganizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, zawierajg-
ca umowe ubezpieczenia i zobowigzana do optacenia
sktadki ubezpieczeniowej;

Ubezpieczony — osoba fizyczna, prawna lub jednostka or-
ganizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, posiada-
jaca tytut prawny do zajmowanego lokalu mieszkalnego lub
budynku mieszkalnego, na rzecz ktérej jest zawierana umo-
wa ubezpieczenia;

Wspoétubezpieczeni — kazdy upowazniony przez Ubezpie-
czajgcego kierowca pojazdu oraz upowaznieni przez Ubez-
pieczajacego pasazerowie pojazdu w liczbie nieprzekracza-
jacej liczby miejsc wpisanej do dowodu rejestracyjnego po-
jazdu, znajdujacy sie w pojezdzie w chwili zaj$cia zdarzenia,
ktére moze doprowadzi¢ do poniesienia przez Ubezpiecza-
jacego i wspoétubezpieczonych kosztéw ochrony prawnej
w ruchu drogowym;

osoby bliskie — maizonek, konkubina, konkubent, rodzen-
stwo, rodzice, dzieci, tesciowie, zigciowie, synowe, ojczym,
macocha, pasierbowie i przysposobieni, o ile osoby te pozo-
stajg we wspolnym gospodarstwie domowym z Ubezpiecza-

jacym;

5.

10.

11.

zdarzenie losowe — niezalezne od woli Ubezpieczajgcego

zdarzenie przyszte i niepewne, ktérego powstanie powodu-

je uszczerbek w dobrach majatkowych albo zwigkszenie po-
trzeb majatkowych po stronie Ubezpieczajgcego lub innej
osoby objetej ochrong ubezpieczeniowa;

szkoda:

1) rzeczowa - szkoda powstata w okresie ubezpieczenia
i czasie trwania odpowiedzialnosci Generali, polegajg-
ca na uszkodzeniu, zniszczeniu, utracie lub zaginieciu
rzeczy;

2) osobowa - szkoda powstata w okresie ubezpieczenia
i czasie trwania odpowiedzialnosci Generali, polegajg-
ca na spowodowaniu $mierci, uszkodzeniu ciata lub
rozstroju zdrowia;

lokal mieszkalny — samodzielny lokal mieszkalny w domu

wielorodzinnym (np.: bloku mieszkalnym) stuzacy do zaspo-

kajania potrzeb mieszkaniowych, w ktérym Ubezpieczajgcy
zamieszKkuje na state;

budynek mieszkalny — budynek stuzgcy do zaspokajania

potrzeb mieszkaniowych, w uktadzie wolnostojgcym, szere-

gowym lub blizniaczym, w ktérym znajdujg sie nie wiecej niz
cztery samodzielne mieszkania i w ktérym Ubezpieczajgcy
zamieszkuje na stafe, wraz z czesciami wspoélnymi tego bu-
dynku oraz przymocowanym trwale oswietleniem zewnetrz-
nym oraz antenami nalezgcymi do Ubezpieczajgcego;
pomieszczenia przynalezne:

1) pomieszczenia gospodarcze budynku mieszkalnego,
domu letniskowego albo domu wielorodzinnego,
w ktérym miesci sie wskazany w umowie ubezpiecze-
nia lokal mieszkalny, stuzgce do wytgcznego uzytku
Ubezpieczajgcego lub osob bliskich wspdlnie z nim
zamieszKkujgcych, np. piwnica;

2) budynki gospodarcze potozone na terenie poses;ji,
na ktorej usytuowany jest wskazany w umowie ubez-
pieczenia budynek mieszkalny lub dom letniskowy;

3) garaz bez wzgledu na lokalizacje;

4) miejsce postojowe lub garazowe w domu wielorodzin-
nym:

pod warunkiem, ze Ubezpieczajgcy posiada tytut prawny

do powyzszych pomieszczen;

budowle — ogrodzenia wraz z elementami takimi jak skrzyn-

ki na listy, domofony, siftowniki, mury, bramy, furtki, a takze in-

ne budowle i konstrukcje nie bedgce budynkami (piaskow-
nice, baseny, fontanny, oczka wodne, itp), na state zwigzane

z gruntem, znajdujace sie na terenie posesji, na ktorej znaj-

duje sie wskazany w umowie ubezpieczenia dom jednoro-

dzinny lub dom letniskowy, uzywane przez Ubezpieczajgce-
go i bedace jego wiasnoscig lub za kitdre ponosi on odpo-
wiedzialnosg;

elementy state — elementy zamontowane lub wbudowane

na state w pomieszczeniach, stanowigce wtasnos$c¢ Ubezpie-

czajgcego lub osob bliskich wspdlnie z nim zamieszkuja-
cych, takie jak: zabudowy wnek, pawlaczy i $cian, wewnetrz-
ne powtoki malarskie, tynki wewnetrzne i wewnetrzne wykta-
dziny $cian, podiog, sufitow i schodéw, podtogi i podwiesza-
ne sufity, punkty $wietlne na state zwigzane z podtozem, ko-
minki, obudowy instalacji i grzejnikdw, stolarka drzwiowa

i okienna tgcznie z zamknieciami i przeszkleniami, zabezpie-

czenia przeciwwtamaniowe drzwi i okien, state wyposazenie

i zabudowy kuchni, sprzet zmechanizowany i urzgdzenia go-

spodarstwa domowego konstrukcyjnie przeznaczone do za-

budowy, state wyposazenie tazienek i WC, piecyki gazowe,
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12.

13.

14

15.

16.

17.

18.

19.

20.

gniazdka i przetgczniki elektryczne, instalacje CO, gazowe,

elektryczne, wodno-kanalizacyjne, klimatyzacyjne, wentyla-

cyjne, alarmowe, telewizyjne, internetowe oraz domofonowe

w czesci znajdujgcej sie wewnatrz lokalu lub budynku miesz-

kalnego lub domu letniskowego oraz pomieszczeh przyna-

leznych;

ruchomosci domowe — mienie stanowigce wtasnos¢ Ubez-

pieczajgcego, osob bliskich lub pomocy domowej wspaolnie

z nim zamieszkujgcych, stanowigce wyposazenie pomiesz-

czen lub stuzace do prowadzenia gospodarstwa domowe-

go, takie jak:

1) meble i dywany, sprzet zmechanizowany i urzgdzenia
gospodarstwa domowego nieznajdujgce sie w zabudo-
wie, zyrandole i kinkiety, odziez i inne przedmioty oso-
bistego uzytku, pojazdy bez napedu mechanicznego,
mate jednostki ptywajgce, rowery, sprzet turystyczny,
sportowy i rehabilitacyjny, wozki inwalidzkie, zapasy
gospodarstwa domowego;

2) sprzet audiowizualny, komputerowy i fotograficzny,
sprzet optyczny, instrumenty muzyczne, elementy sys-
teméw anten satelitarnych, radiowych i telewizyjnych
umieszczone wewnatrz lokalu mieszkalnego, domu
jednorodzinnego, bizuteria, gotéwka, futra i odziez sko-
rzana.

Za ruchomosci domowe uwaza sie takze przedmioty czaso-
wo znajdujace sie w posiadaniu Ubezpieczajgcego lub oséb
bliskich, jezeli zostaty wypozyczone przez organizacje spor-
towa, spoteczng lub inng jednostke organizacyjna, o ile wy-
pozyczenie zostato udokumentowane;
przedmioty wartosciowe — dzieta sztuki, antyki, przedmioty
o charakterze zabytkowym (starsze niz 100 lat), artystycz-
nym lub unikatowym, zbiory kolekcjonerskie, porcelana uni-
katowa, bron i trofea mysliwskie, akta, dokumenty, plany i ry-
sunki techniczne, rekopisy, programy i dane komputerowe,
wyroby z kamieni i metali szlachetnych, bizuteria o wartosci
jednostkowej powyzej 5 000 zt;

. mate jednostki ptywajgce — sprzet ptywajgcy stanowigcy

wiasnos¢ Ubezpieczajgcego lub osob bliskich, przeznaczo-
ny do wtasnego uzytku Ubezpieczajgcego: fodzie wiostowe,
wiostowe todzie regatowe, kajaki wodne, rowery wodne, de-
ski surfingowe z zaglem i bez zagla, pontony, skutery wod-
ne, jachty zaglowe o powierzchni pomiarowej zagli do 10 m?
oraz jachty motorowe z silnikiem o mocy nieprzekraczajgcej
5 kW (6,67 KM);
dom letniskowy — zamieszkany sezonowo lub okresowo
budynek w uktadzie wolnostojgcym, przeznaczony na cele
rekreacyjne;
pojazd — pojazd podlegajgcy rejestracji w Rzeczypospolitej
Polskiej zgodnie z aktualnymi przepisami ustawy Prawo o ru-
chu drogowym;
mienie — rzeczy, czyli przedmioty materialne objete ochrong
w ramach niniejszej umowy ubezpieczenia;
zamieszkiwanie na state — wykonywanie w miejscu ubez-
pieczenia wszystkich czynnosci zwigzanych z prowadze-
niem gospodarstwa domowego oraz nieopuszczanie lokalu,
budynku mieszkalnego na okres ciggty dtuzszy niz 60 dni
i na wiecej niz na 90 dni w roku;
wandalizm - zamierzone, bezposrednie zniszczenie lub
uszkodzenie mienia, przeprowadzone bez zamiaru dokona-
nia kradziezy z wtamaniem;
kradziez z wtamaniem —
1)  usitowanie lub dokonanie zaboru mienia z zamknietych
pomieszczen, po usunieciu, poprzez zniszczenie lub

21,

22

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

uszkodzenie przy uzyciu sity lub narzedzi, istniejgcych
zabezpieczen lub po otworzeniu wejscia kluczem pod-
robionym, dopasowanym lub kluczem oryginalnym,
zdobytym przez sprawce wskutek kradziezy z wiama-
niem do innego pomieszczenia lub w wyniku rabunku;

2) dokonanie lub usitowanie dokonania zaboru mienia
Z pomieszczenia, w ktorym sprawca ukryt sie przed je-
go zamknieciem, jezeli Ubezpieczajgcy lub osoba bli-
ska nie byli w stanie przy zachowaniu nalezytej staran-
nosci tego faktu ujawni¢, a sprawca pozostawit w po-
mieszczeniu Slady, ktore mogg zostac uzyte jako srod-
ki dowodowe;

rabunek — zabdr ubezpieczonego mienia przy uzyciu sity lub

grozby jej natychmiastowego uzycia wobec Ubezpieczaja-

cego lub osoby bliskiej. Rabunek ma miejsce rowniez wtedy,
gdy sprawca, uzywajac sity lub grozac jej uzyciem, dopro-
wadzit Ubezpieczajgcego lub osobe bliskg posiadajgca klu-
cze do ubezpieczonego pomieszczenia i zmusit do jego
otworzenia lub sam je otworzyt zrabowanym kluczem;
dewastacja — rozmysine zniszczenie lub uszkodzenie ubez-
pieczonego mienia przez osoby trzecie w zwigzku z dokona-
ng lub usitowang kradziezg z wtamaniem lub rabunkiem;
powddz — zalanie terendw w wyniku podniesienia sig pozio-
mu wody w korytach wod ptyngcych lub zbiornikach wod
stojgcych wskutek:

1)  nadmiernych opaddw atmosferycznych;

2) splywania wod po zboczach lub stokach na terenach
gorskich i pofaldowanych;

3) topnienia kry lodowej;

4) tworzenia sie zatorow lodowych w korytach wod ptyna-
cych.

Ogloszenie powodzi musi by¢ stwierdzone i ogtoszone

przez powotany do tego wydziat Urzedu Gminy;

terroryzm - nielegalne akcje indywidualne lub grupowe po-

dejmowane z pobudek politycznych, ideologicznych, religij-

nych, ekonomicznych, spotecznych lub tym podobnych,

z wykorzystaniem przemocy, w celu zastraszenia ludnosci,

wywarcia nacisku na rzady lub organy panstwowe i dezorga-

nizacji zycia publicznego;

polisa — dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy ubez-

pieczenia;

suma ubezpieczenia — okreslona w umowie ubezpieczenia

kwota stanowigca gorng granice odpowiedzialnosci

Generali;

system ubezpieczenia na sumy state — ubezpieczenie,

w ktorym suma ubezpieczenia mienia okreslana jest jako

przewidywana w okresie ubezpieczenia maksymalna war-

tos¢ mienia deklarowana do ubezpieczenia;

system ubezpieczenia na pierwsze ryzyko — ubezpiecze-

nie, w ktérym suma ubezpieczenia mienia okreslana jest ja-

ko przypuszczalna maksymalna szkoda, ktérg moze po-
nies¢ Ubezpieczajgcy w okresie ubezpieczenia;

wartos¢ odtworzeniowa — kwota pozwalajgca w przypadku:

1) ruchomosci domowych — na pokrycie kosztow nabycia
lub wytworzenia nowych przedmiotéw tego samego
lub zblizonego rodzaju;

2) elementéw stalych — na pokrycie kosztow nabycia lub
odtworzenia nowych przedmiotdw tego samego lub
zblizonego rodzaju, z uwzglednieniem kosztow monta-
zu;

3) domu jednorodzinnego, domu letniskowego, pomiesz-
czen przynaleznych oraz budowli — na pokrycie kosz-
téw ich odbudowy z zachowaniem dotychczasowych
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30.

31.

32.

33.

wymiarow, konstrukcji, rodzaju zastosowanych mate-

rialtébw oraz z uwzglednieniem naktaddéw zwigzanych

z kosztami poniesionymi na prace wykonczeniowe;
wartos¢ rynkowa — kwota pozwalajgca, w przypadku lokalu
mieszkalnego i pomieszczen przynaleznych, na nabycie
zblizonego lokalu mieszkalnego, okreslona na podstawie ilo-
czynu ceny rynkowej za 1 m? powierzchni uzytkowej miesz-
kania, obowigzujgcej w danej miejscowosci lub okreslonej
dzielnicy miasta dla mieszkan o takich samych parametrach,
standardzie wykonczenia budynku, oraz liczby metréw kwa-
dratowych powierzchni uzytkowej mieszkania, z uwzglednie-
niem ich wieku i stopnia faktycznego zuzycia;
zamek wielozastawkowy — zamek posiadajgcy co najmniej
dwa ztobienia w ptaszczyZnie prostopadtej do osi klucza;
monitoring — system antywtamaniowy obejmujgcy swym
zasiegiem catg powierzchnie lokalu lub budynku mieszkal-
nego wywotujgcy alarm w jednostce policji lub agenciji
ochrony mienia, z czasem reakcji nie dtuzszym niz 10 minut
od momentu odebrania zgtoszenia;
franszyza integralna — okreslona w umowie ubezpieczenia
wartos¢ stanowigca minimalny limit szkody, do wysokosci
ktorego to limitu Generali nie wyptaca odszkodowania.

UBEZPIECZENIE MIENIA

§3

Przedmiot ubezpieczenia

1.

2.

Przedmiot ubezpieczenia okreslony jest kazdorazowo

w polisie.

Przedmiotem ubezpieczenia mogg byc¢:

1)  lokal mieszkalny, budynek mieszkalny wraz z pomiesz-
czeniami przynaleznymi oraz budowle;

2) elementy state lokalu mieszkalnego lub budynku
mieszkalnego oraz pomieszczen przynaleznych;

3) ruchomosci domowe.

Ubezpieczenie pomieszczen przynaleznych i budowli oraz

mienia w nich sie znajdujgcego mozliwe jest po uprzednim

ubezpieczeniu mienia w miejscu ubezpieczenia, ktore jest

miejscem stafego zamieszkania Ubezpieczajgcego.

Jezeli we wskazanym w umowie lokalu mieszkalnym lub

domu jednorodzinnym znajdujg sie ruchomosci domowe

o wartosci jednostkowej przekraczajgcej 10 000 ztotych, be-

da one objete ubezpieczeniem jedynie pod warunkiem zatg-

czenia do wniosku ubezpieczeniowego wykazu takich

przedmiotéw wraz z okresleniem rodzaju, marki, daty pro-

dukcji lub zakupu i wartosci kazdego z nich.

§4

Zakres i miejsce ubezpieczenia

1.

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody rzeczowe
w ubezpieczonym mieniu polegajgce na jego uszkodzeniu,
zniszczeniu lub utracie, powstate w przedmiocie ubezpie-
czenia, w miejscu ubezpieczenia i w czasie trwania okresu
ubezpieczenia, jezeli ich bezposrednig przyczyng byty jakie-
kolwiek nagte, zewnetrzne, przypadkowe i nieprzewidziane
zdarzenia z wyjgtkiem tych, ktére zostaly wyszczegdlnione
w § 5 niniejszych OWU. Ujawnienie sie wady powstatej
z przyczyn tkwigcych w mieniu nie bedzie uwazane za znisz-
czenie lub uszkodzenie w rozumieniu niniejszych OWU.
Miejsce ubezpieczenia jest okreslone w polisie, przy czym
niniejsze OWU mogg mie¢ zastosowanie tylko do mienia
znajdujgcego sie na terenie Rzeczpospolitej Polskie;.

§5

Wytaczenia odpowiedzialnosci

1.

Ubezpieczeniem nie sg objete szkody oraz nastepstwa

szkod powstatych wskutek:

1) wojny, wszelkiego rodzaju dziatar wojennych i zwigza-
nych z nimi akcji wojskowych i policyjnych;

2) konfiskaty lub wywtaszczenia przez wiadze;

3) dziatania energii jgdrowej lub promieniowania radioak-
tywnego;

4) umysinego dziafania, zaniechania lub razgcego nie-
dbalstwa Ubezpieczajgcego, oséb bliskich lub osdb,
za ktére ponosi on odpowiedzialnosg;

5) dziatania zwierzat domowych;

6) eksploatacji gorniczej podziemnej lub naziemnej, pro-
wadzenia robét ziemnych oraz obnizenia sie zwiercia-
dta woéd podziemnych;

7) zalania wodg pochodzacg z deszczu, gradu lub $niegu
oraz zanieczyszczeniem o ile spowodowane ono zosta-
to: ztym stanem dachu, pozostawieniem otwartych
otworéw okiennych, drzwiowych, dachowych albo in-
nych elementoéw, nienalezytym zabezpieczeniem lub
konserwowaniem otwordw okiennych, drzwiowych, da-
chowych albo innych elementdw, jezeli na Ubezpiecza-
jacym, osobach bliskich lub osobach, za ktdre Ubez-
pieczajacy ponosi odpowiedzialnosé, spoczywa obo-
wigzek utrzymania nalezytego stanu technicznego lub
zabezpieczenia tych elementow;

8) kradziezy, oszustwa, sprzeniewierzenia, defraudacii,
niewyjasnionego zaginiecia ubezpieczonego mienia,
szantazu lub wymuszenia, z zastrzezeniem ze Genera-
li ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate wsku-
tek kradziezy z wtamaniem, rabunku i dewastacji, pod
warunkiem ze w polisie zostata okreslona dla tych zda-
rzen odrgbna suma ubezpieczenia;

9) kradziezy z wtamaniem w kazdym przypadku, kiedy
pomieszczenie, w ktérym znajduje sie ubezpieczone
mienie, nie byto nalezycie zabezpieczone, zgodnie
z wymogami okreslonymi w § 7 lub w polisie, w szcze-
goInosci kiedy w czasie nieobecnosci mieszkancow nie
byto ono zamknigte na wszystkie zamki lub zamki byty
niesprawne, chyba ze nie miato to wptywu na powsta-
nie szkody ani na jej rozmiar;

10) wybuchow wywotanych umysinie albo do celéw pro-
wadzonej dziatalnosci gospodarczej przez Ubezpie-
czajgcego, osoby bliskie, a takze osoby, za ktére Ubez-
pieczajacy ponosi odpowiedzialnosc¢;

11) dziatania wirusow komputerowych.

Ubezpieczeniem nie sg objete szkody powstate w:

1) czesciach wspdlnych domoéw wielorodzinnych oraz
w ruchomosciach domowych zgromadzonych w po-
mieszczeniach znajdujgcych sie w czgsciach wspol-
nych nieruchomosci;

2) przedmiotach znajdujgcych sie na zewnatrz nieprzy-
mocowanych na state do lokalu lub budynku;

3) obiektach znajdujgcych sie w stadium budowy, przebu-
dowy, rozbudowy, modernizacji lub remontu (z wyjat-
kiem prac konserwacyjnych nienaruszajgcych kon-
strukcji budynku) oraz w obiektach wytgczonych z uzyt-
kowania lub przeznaczonych do rozbiorki;

4) obiektach wybudowanych lub przebudowanych bez
wymaganych zezwolen lub niespetniajgcych warunkéw
prawa budowlanego, a takze w ruchomosciach domo-
wych w nich zgromadzonych;
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13)
14)
15)

wchodzacych w skiad gospodarstwa rolnego: domach
jednorodzinnych, domach letniskowych, pomieszcze-
niach przynaleznych, budowlach;

przedmiotach zgromadzonych w ilosciach wskazuja-
cych na ich handlowe przeznaczenie, a takze w przed-
miotach przyjetych w celu naprawy, wykonania ustugi
lub przetworzenia;

przedmiotach nielegalnie wprowadzonych na polski
obszar celny badZ nielegalnie posiadanych przez
Ubezpieczajgcego, osoby bliskie lub osoby, za ktore
ponosi on odpowiedzialnosc;

kartach kredytowych i debetowych, czekach, wek-
slach, obligacjach, papierach warto$ciowych, a takze
w Zzfocie, srebrze i platynie w ztomie i sztabach, nie
oprawionych kamieniach szlachetnych, pétszlachet-
nych i syntetycznych oraz niestanowigcych przedmio-
téw uzytkowych, nieoprawionych szlachetnych sub-
stancjach organicznych;

ruchomosciach domowych wskazanych w § 2 ust. 12
pkt 2 przechowywanych poza budynkiem/lokalem
mieszkalnym;

szklarniach i tunelach foliowych oraz innych budowlach
tymczasowych;

budynkach ustugowych, handlowych i produkcyjnych;
pojazdach lgdowych podlegajgcych obowigzkowi reje-
stracji, jednostkach ptywajgcych innych niz mafe jed-
nostki ptywajace, statkach powietrznych (w tym row-
niez lotniach, motolotniach, balonach i spadochro-
nach) a takze w ich wyposazeniu, czesciach zamien-
nych i zapasowych, kluczykach samochodowych,
przedmiotach w bagaznikach, paliwach i materiatach
eksploatacyjnych;

zwierzetach i roslinach;

glebie i wodzie;

odgromnikach, miernikach, licznikach, grzejnych urza-
dzeniach elektrycznych, wktadkach topikowych, bez-
piecznikach, stycznikach, czujnikach, zarébwkach, lam-
pach oraz innych czegsciach i materiatach szybko zuzy-
wajgcych sie lub podlegajgcych wielokrotnej lub okre-
sowej wymianie w toku normalnego uzytkowania.

3. Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1)

koszty usuniecia wad ubezpieczonych przedmiotow
powstatych wskutek: btedéw projektowych, wad mate-
riafowych lub niewfasciwego wykonania oraz koszty
usunigcia awarii mechanicznych lub elektrycznych
urzadzen domowych powstalych bez udziatu czynnika
zewnetrznego, z zastrzezeniem ze jezeli w nastepstwie
takiej wady lub awarii powstang inne szkody w ubez-
pieczonym mieniu i nie bedg one przedmiotem odreb-
nego wytgczenia, Generali bedzie ponosi¢ odpowie-
dzialnosc¢ za takie szkody nastgpcze;

naturalne zuzycie i starzenie sie mienia, koszty biezg-
cych napraw i konserwacji dokonywanych w celu utrzy-
mania mienia w stanie uzytecznosci, a takze uszkodze-
nia lub zniszczenia bedace skutkiem niewtasciwego
uzytkowania lub obchodzenia sige z mieniem;

spekania i zarysowania budynkow i budowli lub ich
czesci, jezeli nie zagrazajg ich stabilnosci oraz bezpie-
czenstwu uzytkownikéw, a takze za uszkodzenia este-
tyczne powierzchni zewnetrznych budynkéw i budowli
(w tym graffiti);

jakiekolwiek zmiany koloru, smaku, faktury, zmetnienie,
odbarwienie, poplamienie, zabrudzenie, porysowanie,

zmiany ksztaftu lub odpadniecie czegsci przedmiotu,

chyba zZe byto ono bezposrednim nastepstwem nagte-

go i nieprzewidzianego zdarzenia objetego umowag

ubezpieczenia;

szkody i nastepstwa szkod powstatych wskutek dfugo-

trwatego oddziatywania wilgoci, temperatury, mikroor-

ganizmow, zwierzat, roslin, plesni, grzybdw, fermenta-

cji, wewnetrznego rozktadu lub procesow zachodzg-

cych wewnatrz ubezpieczonych przedmiotéw, chyba

ze oddzialywanie takie byto bezposrednim nastep-

stwem nagtego i nieprzewidzianego zdarzenia objete-

go umowg ubezpieczenia;

szkody i nastepstwa szkdd powstatych w zewnetrznych

elementach budynku, lokalu, pomieszczen przynalez-

nych oraz budowli, na skutek pekania mrozowego, czy-

li uszkodzer spowodowanych pekaniem i rozsadza-

niem zewnetrznych elementow na skutek dziatania wo-

dy i niskiej temperatury;

szkody i nastepstwa szkod powstatych wskutek korozji

i utlenienia, z zastrzezeniem ze w przypadku szkod

spowodowanych korozjg przewodow wodno-kanaliza-

cyjnych znajdujacych sie wewnatrz budynkow Genera-

li nie pokrywa kosztow naprawy lub wymiany przewo-

ddéw, natomiast ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody

powstate w nastepstwie awarii, o ile dotknety one mie-

nie ubezpieczone i nie byty przedmiotem odrgbnego

wytgczenia;

sttuczenia mienia, z wyjgtkiem sttuczenia:

a) szyb okiennych i drzwiowych;

b) oszklenia $cian i dachéw;

c) szklanych przegrod sciennych;

d) luster przytwierdzonych na stafe;

e) ceramicznych kuchennych plyt grzewczych;

f) szklanych, ceramicznych i kamiennych blatéw,
oktadzin $cian, stupow i filarow;

g) wbudowanych akwariéw i terrariow;

h) szyb kominkowych;

utrate lub zmiane danych i informacji na elektronicz-

nych nosnikach danych, na ktérym dane byty zgroma-

dzone, jezeli szkoda nie nastgpita wskutek fizycznego

zniszczenia lub uszkodzenia nosnika danych, w na-

stepstwie ubezpieczonego zdarzenia losowego.

. O ile w polisie nie postanowiono inaczej i nie zostanie opta-

cona skifadka dodatkowa za to ryzyko, Generali nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody i nastepstwa szkdd powsta-

tych:

1)
2)
)
)

3
4

0

)

6)

wskutek kradziezy z wtamaniem i rabunku;

wskutek terroryzmu;

wskutek wandalizmu;

w lokalach i budynkach mieszkalnych niezamieszka-
tych na state;

w urzgdzeniach i wyposazeniu warsztatéw, zakladow
produkcyjno-ustugowych, gabinetow lekarskich, pra-
cowni artystycznych, innych urzgdzeniach i przedmio-
tach stuzacych prowadzeniu dziatalnosci gospodar-
czej, a takze w mieniu uzytkowanym w celach zarobko-
wych, ktére wymienione zostato w polisie lub zatgczni-
ku do polisy;

przedmiotach wartosciowych.

Ubezpieczeniem nie sg objete szkody, ktorych wartosc
w momencie ustalenia odszkodowania nie przekracza
100 ziotych.
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§6

Koszty dodatkowe oraz limity odpowiedzialnosci

1.

W przypadku okreslenia w polisie odrebnych limitéw odpo-

wiedzialnosci dla wybranych zdarzen losowych, wysokos¢

kosztéw oraz limitdw za mienie, okreslonych w ust. 2 — 4,

ustala sie w odniesieniu do gérnej granicy odpowiedzialno-

Sci ustalonej dla danej grupy mienia.

W granicach sumy ubezpieczenia Generali zwraca udoku-

mentowane i uzasadnione koszty, o ktérych mowa ponizej

i ktore poniesione zostaly przez Ubezpieczajgcego lub oso-

by bliskie w nastgpstwie zajscia jednego lub kilku objetych

umowa ubezpieczenia zdarzenh losowych:

1) koszty zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiarbw — poniesione przez Ubezpieczajgcego
udokumentowane koszty, wynikle z zastosowania
dostepnych mu $rodkéw w celu zmniejszenia szkody
w ubezpieczonym mieniu oraz w celu zabezpieczenia
bezposrednio zagrozonego mienia przed szkoda, jezeli
srodki te byty celowe, chociazby okazaty sig¢ bezskute-
czne. tgczna odpowiedzialno$¢ Generali za szkody
w mieniu i koszty poniesione na zmniejszenie rozmiaru
szkody lub zabezpieczenie tego mienia przed szkodg
jest ograniczona do okre$lonej w polisie sumy
ubezpieczenia dla danego rodzaju mienia. Ogranicze-
nie to nie bedzie jednak miafo zastosowania
w przypadku kosztéw dodatkowych poniesionych na
dziatania podjete na polecenie Generali. W przypadku
niedoubezpieczenia odszkodowanie za koszty
dodatkowe, w tym podjete na polecenie Generali,
zostanie zmniejszone w takiej samej proporciji,
co odszkodowanie za szkode w mieniu;

2) koszty oczyszczania z sadzy - niezbedne koszty
oczyszczania z sadzy przedmiotéw nieuszkodzonych
wskutek dziatania ognia, maksymalnie do 10% sumy
ubezpieczenia okreslonej w polisie dla danego rodzaju
mienia;

3) koszty koniecznego poszukiwania elementow ubezpie-
czonego mienia, ktorych uszkodzenie bgdz wada byty
bezposrednig przyczyng powstania zajscia objetego
umowg ubezpieczenia zdarzenia losowego, maksymal-
nie do 20% sumy ubezpieczenia okres$lonej w polisie
dla danego rodzaju mienia;

4)  koszty demontazu, transportu ubezpieczonego mienia
do i z miejsca naprawy, przechowania oraz ponowne-
go montazu ubezpieczonych elementéw statych, mak-
symalnie do 20% sumy ubezpieczenia okreslonej w po-
lisie dla danego rodzaju mienia.

Generali zwraca udokumentowane i uzasadnione koszty,
o ktorych mowa ponizej i ktore poniesione zostaly przez
Ubezpieczajgcego lub osoby bliskie w nastepstwie zaj$cia
jednego lub kilku objetych umowg ubezpieczenia zdarzen
losowych. Jezeli kwota odszkodowania wyczerpuje petng
sume ubezpieczenia z tytutu ubezpieczenia mienia, to kosz-
ty te pokrywane sg ponad sume ubezpieczenia, w granicach
ponizszych limitow:

1) koszty wynagrodzenia ekspertow (rzeczoznawcéw) —
powotanych przez Ubezpieczajgcego lub osoby bliskie
za zgodg Generali w celu ustalenia mozliwosci odtwo-
rzenia lub odbudowy wskazanego w umowie ubezpie-
czenia lokalu lub budynku mieszkalnego, pomieszczen
przynaleznych oraz elementow statych wskazanego
w umowie ubezpieczenia lokalu lub budynku mieszkal-
nego lub pomieszczen przynaleznych, maksymalnie

do 2% sumy ubezpieczenia ustalonej w polisie dla loka-

lu lub budynku mieszkalnego;

2) koszty uprzatniecia pozostatosci po szkodzie — nie-
zbedne koszty uprzagtniecia zniszczonego ubezpieczo-
nego mienia, tagcznie z kosztami rozbidrki i demontazu
czesci oraz elementéw niezdatnych do uzytku, jak tez
kosztami usuniecia, przetransportowania i sktadowania
pozostatosci ubezpieczonego mienia, z wyfgczeniem
kosztow odkazania i utylizacji, maksymalnie do 10%
sumy ubezpieczenia okreslonej w polisie dla danego
rodzaju mienia;

3) koszty wynajmu lokalu zastepczego — niezbedne kosz-
ty zwigzane z wynajeciem lokalu zastgpczego z powo-
du zniszczenia lub utraty wskazanego w umowie ubez-
pieczenia lokalu lub budynku mieszkalnego, w wyniku
zajscia jednego lub kilku zdarzen losowych objetych
ochrong ubezpieczeniowg, maksymalnie do 10% sumy
ubezpieczenia okreslonej dla budynku lub lokalu
mieszkalnego.

Koszty wynajmu, w okresie faktycznego zamieszkania

przez Ubezpieczajgcego i osoby bliskie w wynajmowa-

nym lokalu, pokrywane sg za pisemng zgodg Generali,

w przypadku gdy:

a) ubezpieczony lokal lub budynek mieszkalny zajmo-
wany byt przez Ubezpieczajgcego i osoby bliskie
na podstawie prawa witasnosci lub spoétdzielczego
wiasnosciowego prawa do lokalu;

b) ubezpieczony lokal lub budynek mieszkalny ani je-
go czes¢ nie nadaje sie do dalszego w nim za-
mieszkiwania przez okres dtuzszy niz 2 dni;

c) okres najmu lokalu zastepczego przekracza 3 dni
i nie jest diuzszy niz 6 kolejnych miesiecy, przy
czym okres najmu lokalu, ktérego koszty pokrywa
Generali, zostaje przerwany w chwili zakonczenia
remontu w miejscu ubezpieczenia lub w przypadku
szkody catkowitej po wyptacie odszkodowania;

d) lokal zastepczy jest w standardzie poréwnywalnym
z ubezpieczonym lokalem lub budynkiem mieszkal-
nym, a koszty wynajecia nie przekraczajg stawek
rynkowych obowigzujgcych w okolicy, w ktorej znaj-
dowat sie ubezpieczony lokal lub budynek miesz-
kalny.

Generali nie pokrywa kosztéw dodatkowych, takich jak

koszt wyzywienia, rozmoéw telefonicznych, transportu

i dojazdow ubezpieczonych osob.

4. Jezeli postanowienia umowy ubezpieczenia nie stanowig

inaczej, Generali wypfaca odszkodowanie za utracone,

uszkodzone bgdz zniszczone mienie do wysokosci nastepu-

jacych limitow:

1)  bizuteria i gotdwka facznie — maksymalnie do wysoko-
Sci kwoty odpowiadajgcej 25% podanej w umowie Su-
my ubezpieczenia elementow statych i ruchomosci do-
mowych i nie wigcej niz 25 000 ztotych, w tym gotdéwka
maksymalnie do kwoty 2 500 ztotych;

2) mienie ruchome znajdujgce sie w pomieszczeniach
przynaleznych do wskazanego w umowie lokalu miesz-
kalnego lub domu jednorodzinnego — maksymalnie
do wysokosci kwoty odpowiadajgcej 10% okreslonej
w polisie sumy ubezpieczenia elementdw statych i ru-
chomosci domowych.
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§7

Warunki zabezpieczenia mienia

1.

Lokal lub budynek mieszkalny oraz pomieszczenia przyna-
lezne, w ktorych znajduje sie mienie objgte ochrong ubez-
pieczeniowg, powinny by¢ nalezycie zabezpieczone przed
dostepem osob trzecich.

Obowigzek nalezytego zabezpieczenia mienia uwaza sie

za spetniony, gdy zachodzg jednoczesnie nastgpujgce wa-

runki:

1)  dostep do ubezpieczonych pomieszczen jest utrudnio-
ny dla oséb trzecich w taki sposéb, ze wejscie w ich po-
siadanie wymaga uzycia specjalnych narzedzi lub sity
fizycznej;

2) drzwi zewnetrzne prowadzgce do lokalu lub budynku
mieszkalnego (z wytaczeniem drzwi balkonowych
i tarasowych o konstrukcji drzwi balkonowych) spetnia-
ja nastepujace warunki:

a) powinny by¢ petne, w nalezytym stanie technicz-
nym, prawidtowo osadzone i zamknigte, tak aby ich
wytamanie bgdz wywazenie byto mozliwe jedynie
przy uzyciu narzedzi lub sity fizycznej;

b) drzwi zawierajgce w swej konstrukcji elementy
szklane muszg by¢ zabezpieczone w sposéb unie-
mozliwiajgcy wejscie do pomieszczen lub otwarcie
w tych drzwiach zamka przez otwor wybity w szybie
znajdujgcej sie w drzwiach lub w ich bezposrednim
sgsiedztwie; jezeli przeszklenia sg wypetnione
szktem antywtamaniowym o klasie odpornosci co
najmniej P3, drzwi traktuje sig jako petne;

c) powinny by¢ zamykane na co najmniej dwa zamki
wielozastawkowe lub jeden atestowany przez Insty-
tut Mechaniki Precyzyjnej (IMP) badz Centralny
Osrodek Badawczo-Rozwojowy Przemystu Ele-
mentéw Wyposazenia Budownictwa Metalplast
(COBR), badz Zakfad Techniki Ochrony Mienia
TECHOM, Centralne Laboratorium Kryminalistycz-
ne Policji albo zamek zamontowany w atestowa-
nych przez wyzej wymienione instytucje drzwiach
przeciwwtamaniowych;

3) jezeli z pomieszczen przynaleznych prowadzi przejscie
bezposrednio do lokalu lub budynku mieszkalnego,
drzwi zewnetrzne do pomieszczen przynaleznych sg
zamykane w taki sposob, jak do lokalu lub budynku
mieszkalnego;

4) drzwi zewnetrzne do pomieszczen przynaleznych,
jezeli nie ma bezposredniego przejscia pomiedzy tymi
pomieszczeniami a lokalem lub budynkiem mieszkal-
nym, sg zamykane na co najmniej jeden zamek wielo-
zastawkowy lub ktodke wielozastawkowg albo inny ate-
stowany przez instytucje wymienione w pkt 2 lit. ¢ sys-
tem zabezpieczenia przeciwwtamaniowego;

5)  drzwi balkonowe i tarasowe o konstrukcji drzwi balko-
nowych oraz okna sg w nalezytym stanie technicznym
oraz sg tak skonstruowane, umocowane, osadzone
i zamkniete, ze ich otwarcie jest mozliwe jedynie przy
uzyciu narzedzi lub sity fizycznej;

6) klucze do lokalu lub budynku mieszkalnego, domu let-
niskowego i pomieszczen przynaleznych sg przecho-
wywane w sposob chronigcy je przed kradziezg
i dostepem do nich oséb trzecich.

W razie utraty kluczy, Ubezpieczajgcy zobowigzany

jest do wymiany zamkow lub kiodek na wtasny koszt;

3.

7) Sciany, sufity, podtogi, dachy oraz piwnice nie moga
mie¢ niezabezpieczonych otworow, przez ktére mozli-
wy jest dostep do ubezpieczonego mienia bez wiama-
nia.

W przypadku jezeli zadeklarowana w polisie gérna granica
odpowiedzialnosci z tytutu kradziezy z wtamaniem lub ra-
bunku przekracza 100 000 ztotych, to znajdujacy sie na par-
terze lokal mieszkalny lub budynek mieszkalny musi by¢ wy-
posazony w alarm z monitoringiem, z czasem dojazdu zato-
gi interwencyjnej do 10 minut.

Generali, poprzez wprowadzenie odpowiednich zapisow

w polisie, moze podjac¢ decyzje o odstgpieniu od wymogow

dotyczacych zabezpieczeh okreslonych w ust. 2 i 3, a takze

moze okresli¢ w umowie ubezpieczenia dodatkowe warunki

i wymogi dotyczgce zabezpieczenia mienia, od ktorych

spetnienia uzaleznione zostanie udzielenie ochrony

ubezpieczeniowej w zakresie kradziezy z wilamaniem,
rabunku i dewastacji. O powyzszym Generali poinformuje

Ubezpieczajgcego na pismie przed zawarciem umowy.

§8

Suma ubezpieczenia

1.

2.

Okreslona w polisie suma ubezpieczenia stanowi gérng gra-
nice odpowiedzialnosci Generali.
Sume ubezpieczenia ustala sie dla jednego i wszystkich
zdarzenh, ktére zaszty w okresie ubezpieczenia. Za jedno
zdarzenie uwaza sie wszystkie szkody bedgce nastegpstwem
tej samej przyczyny, bez wzgledu na liczbe poszkodowa-
nych osob.
Sume ubezpieczenia okresla Ubezpieczajgcy.
W przypadku lokali i budynkéw mieszkalnych, pomieszczen
przynaleznych lub budowli oraz elementéw statych, ubez-
pieczanych w ramach jednej sumy ubezpieczenia wraz z lo-
kalem, budynkiem mieszkalnym, pomieszczeniem przyna-
leznym, suma ubezpieczenia powinna zosta¢ ustalona
w systemie na sumy state.
W przypadku elementow statych (jezeli nie zawarto ubezpie-
czenia lokalu albo budynku mieszkalnego, pomieszczen
przynaleznych i elementy state nie zostaty uwzglednione
w jednej sumie ubezpieczenia z lokalem, budynkiem miesz-
kalnym lub pomieszczeniem gospodarczym) oraz ruchomo-
$ci domowych suma ubezpieczenia powinna zostac ustalo-
na w systemie na pierwsze ryzyko.
W przypadku lokali mieszkalnych suma ubezpieczenia po-
winna zosta¢ ustalona na podstawie wartosci rynkowej loka-
lu mieszkalnego wraz z pomieszczeniami przynaleznymi
i miejscem parkingowym.
W przypadku budynkow mieszkalnych wraz z pomieszcze-
niami przynaleznymi i budowli, domu letniskowego, elemen-
téw statych i ruchomosci domowych suma ubezpieczenia
powinna zosta¢ ustalona na podstawie wartosci odtworze-
niowej mienia.
Suma ubezpieczenia ulega zmniejszeniu o kwoty wyptaco-
nych odszkodowan az do jej wyczerpania.
W przypadku:
1)  zmniejszenia lub wyczerpania sumy ubezpieczenia
na skutek wyptaty lub wyptat odszkodowan,
2) zwiekszenia wartosci ubezpieczonego mienia,
Ubezpieczajgcy moze dokona¢ doubezpieczenia. W celu
dokonania doubezpieczenia Ubezpieczajgcy jest zobowig-
zany do ztozenia w Generali pisemnego wniosku o dokona-
nie zmian w umowie ubezpieczenia.
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10. Po dokonaniu doubezpieczenia i optaceniu sktadki dodatko-

wej gorng granice odpowiedzialnosci stanowi suma ubez-
pieczenia okreslona w dodatku do polisy.

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI
CYWILNEJ W ZYCIU PRYWATNYM

§9

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1.

Na wniosek Ubezpieczajgcego i za optatg dodatkowej skiad-
ki ochrong ubezpieczeniowg jest objeta odpowiedzialnosé
cywilna Ubezpieczajgcego i 0sob bliskich, wskazanych
w umowie, wspdlnie z nim zamieszkujgcych we wskazanym
w umowie ubezpieczenia lokalu lub budynku mieszkalnym,
za szkody osobowe lub rzeczowe poniesione przez osoby
trzecie oraz skutki nastepcze tych zdarzen.

Przez osoby trzecie rozumie sie osoby niebedgce Ubezpie-

czajgcym, ani jego osobami bliskimi, nawet jesli osoby bli-

skie nie pozostajg z Ubezpieczajgcym we wspolnym gospo-
darstwie domowym.

Ochrong ubezpieczeniowa objeta jest odpowiedzialnos¢ cy-

wilna Ubezpieczajgcego albo Ubezpieczajgcego i oséb bli-

skich za szkody powstate wskutek wykonywania przez nie-
go czynnosci zycia prywatnego na terytorium Rzeczpospoli-
tej Polskiej.

Na wniosek Ubezpieczajgcego, za optatg dodatkowej sktad-

ki, ochrona ubezpieczeniowa moze zosta¢ rozszerzona na

obszar catego $wiata, z wytgczeniem szkdd powstatych na
terytorium Standw Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej, Mek-
syku, Kanady i Australii oraz ich posiadtosci.

Za czynnosci zycia prywatnego rozumie sig przede wszystkim:

1) czynnosci zwigzane z posiadaniem i uzytkowaniem
przez Ubezpieczajgcego i osoby bliskie lokalu lub bu-
dynku mieszkalnego i pomieszczen przynaleznych lub
budowli oraz powstate wskutek uzywania ruchomosci
domowych i urzgdzenh gospodarstwa domowego;

2) opieke nad dzie¢mi oraz innymi osobami zamieszkaty-
mi wspolnie z Ubezpieczajgcym we wskazanym
w umowie ubezpieczenia lokalu lub budynku miesz-
kalnym, za ktérych czyny Ubezpieczajgcy lub osoba
bliska ponosi odpowiedzialno$¢ z mocy prawa;

3) posiadanie przez Ubezpieczajgcego lub osoby bliskie
zwierzat domowych (tj zwierzat zakupionych legalnie
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i przeznaczo-
nych do utrzymywania w domu), z wyjgtkiem psow;

4)  czynnosci wykonywane przez pomoc domowg, w trak-
cie wykonywania obowigzkéw zleconych przez Ubez-
pieczajacego lub osobe bliskg, zatrudniong na podsta-
wie umowy o prace, umowy zlecenia lub umowy
o dzieto, pod warunkiem ze umowa taka zostata za-
warta co najmniej 2 miesigce przed zajSciem zdarzenia
szkodowego;

5) rekreacyjne uprawianie sportu przez Ubezpieczajgce-
go lub osoby bliskie;

6) uzywanie pojazdow bez wiasnego napedu oraz woz-
kéw inwalidzkich przez Ubezpieczajgcego lub osoby
bliskie;

7) uzywanie matych jednostek ptywajgcych, z wyjgtkiem
sytuacji gdy sg one uzytkowane bez odpowiednich
uprawnien;

8) uzytkowanie przez Ubezpieczajgcego lub osoby bliskie

podczas wyjazdu prywatnego:
a) wynajmowanych przez Ubezpieczajacego lub oso-

by bliskie domkow rekreacyjnych lub pokoi w hote-

lach, pensjonatach, motelach, zajazdach lub go-
spodarstwach agroturystycznych;

b) ruchomosci domowych znajdujgcych sie w tych po-
mieszczeniach i stanowigcych ich wyposazenie.

5. Na wniosek Ubezpieczajgcego i po opfacie dodatkowej

skitadki zakres ubezpieczenia moze zostaC rozszerzony
o odpowiedzialno$¢ cywilng Ubezpieczajgcego i osob bli-
skich z tytutu posiadania psow.

§10

Wytaczenia odpowiedzialnosci
. Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1)  co do ktérych odpowiedzialno$¢ powinna zosta¢ obje-
ta ochrong ubezpieczeniowg na podstawie obowigzku
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej wynikajgce-
go z obowigzujgcych przepisow prawa;

2) wynikle z przeniesienia jakichkolwiek chordb;

3) powstate w nastepstwie udziafu w zamieszkach, straj-
kach, rozruchach i niepokojach spotecznych lub bdj-
kach;

4) powstafe w wyniku umysinego dziatania albo zaniecha-
nia Ubezpieczajacego, osob bliskich lub oséb, za ktére
ponosi on odpowiedzialnosc;

5)  wynikfe z tytutu posiadania lub uzytkowania jednostek
ptywajgcych innych niz mate jednostki ptywajgce, stat-
kéw powietrznych (w tym lotni i motolotni), pojazdow
samochodowych, motocykli i motorowerdow, broni,
amunicji lub materiatbw wybuchowych w rozumieniu
odpowiednich przepiséw prawa;

6) wynikte z uprawiania sportow wyczynowych;

7) wynikle w zwigzku z wykonywaniem zawodu lub pro-
wadzeniem dziafalnosci gospodarczej;

8) bedace wynikiem wypadku przy pracy lub w drodze
do pracy i z pracy, jezeli Ubezpieczajgcy lub osoba bli-
ska jest pracodawca, jak rowniez w zwigzku z choroba-
mi zawodowymi oraz zwigzanych z tym roszczeh regre-
sowych, jezeli Ubezpieczajgcy lub osoba bliska jest
pracodawcs;

9) powstate na skutek uszkodzenia, zniszczenia, zaginie-
cia lub utraty jakichkolwiek przedmiotow lub rzeczy na-
lezgcych do os6b trzecich, a uzywanych, przechowy-
wanych lub przyjetych do naprawy przez Ubezpiecza-
jacego lub osoby bliskie, z wyjgtkiem uzytkowanych
przez Ubezpieczajgcego lub osoby bliskie podczas wy-
jazdu prywatnego domkow rekreacyjnych lub pokoi
w hotelach, pensjonatach, motelach, zajazdach lub go-
spodarstwach agroturystycznych oraz ruchomosci do-
mowych znajdujgcych sie w tych pomieszczeniach
i stanowigcych ich wyposazenie, a w razie rozszerzenia
ochrony ubezpieczeniowej o odpowiedzialnos¢ cywil-
ng najemcy — z wyjgtkiem szkdd objetych ochrong na
podstawie rozszerzonego zakresu ochrony ubezpie-
czeniowej;

10) w wartosciach pienigznych, dokumentach, planach,
zbiorach archiwalnych, filatelistycznych, numizmatycz-
nych i przedmiotach warto$ciowych;

11) powstate wskutek niewykonania lub nienalezytego wy-
konania jakiejkolwiek umowy;

12) objete odpowiedzialnoscig cywilng rozszerzong lub
przyjeta na podstawie jakiejkolwiek umowy, w takim za-
kresie, w jakim odbiega to od odpowiedzialnosci okre-
$lonej obowigzujgcymi przepisami prawa;
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13) bedgce czystymi stratami finansowymi (nie bedace
szkodami rzeczowymi lub osobowymi).

Jezeli nie postanowiono inaczej, ubezpieczeniem nie sg ob-

jete szkody, ktorych wartos¢ w momencie ustalenia odszko-

dowania nie przekracza 100 ztotych.

§11

Koszty dodatkowe oraz limity odpowiedzialnosci

Generali zwraca udokumentowane i uzasadnione koszty, o kto-
rych mowa ponizej i ktore poniesione zostaty przez Ubezpiecza-
jacego lub osoby bliskie w nastepstwie zajscia szkody objetej
zakresem ubezpieczenia. Sg to:

1)

koszty wynagrodzenia ekspertow (rzeczoznawcow) — powo-
tanych przez Ubezpieczajgcego, za zgodg Generali w celu
ustalenia okoliczno$ci lub rozmiaréw szkody, sg ograniczo-
ne do okreslonej w polisie sumy ubezpieczenia z tytutu od-
powiedzialnosci cywilnej;

koszty zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmia-
row — poniesione przez Ubezpieczajgcego udokumentowa-
ne koszty, wynikte z zastosowania dostepnych mu srodkéw
w celu zmniejszenia szkody w ubezpieczonym mieniu oraz
w celu zabezpieczenia bezposrednio zagrozonego mienia
przed szkoda, jezeli Srodki te byty celowe, chociazby okaza-
ly sie bezskuteczne. taczna odpowiedzialnos¢ Generali za
szkody w mieniu i koszty poniesione na zmniejszenie roz-
miaru szkody lub zabezpieczenie tego mienia przed szkodg
jest ograniczona do okreslonej w polisie sumy ubezpiecze-
nia z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej. Ograniczenie to nie
bedzie jednak miafo zastosowania w przypadku kosztow do-
datkowych poniesionych na dziatania podjete na polecenie
Generali;

koszty obrony sadowej Ubezpieczajgcego i jego oséb bli-
skich przed roszczeniami osob trzecich lub postgpowania
pojednawczego — uzgodnione z Generali; jezeli wyptata od-
szkodowania wyczerpuje sume ubezpieczenia to maksymal-
nie do 20% ponad sume ubezpieczenia z tytutu odpowie-
dzialnosci cywilne;.

§12

Suma ubezpieczenia

1.

2.

Okreslona w polisie suma ubezpieczenia stanowi gérng gra-
nice odpowiedzialnosci Generali.

Sume ubezpieczenia ustala sig¢ dla jednego i wszystkich
zdarzen, ktore zaszty w okresie ubezpieczenia. Za jedno
zdarzenie uwaza sie wszystkie szkody, bedace nastepstwem
tej samej przyczyny, bez wzgledu na liczbe poszkodowa-
nych osoéb.

Sume ubezpieczenia okresla Ubezpieczajacy.

Suma ubezpieczenia ulega zmniejszeniu o kwoty wyptfaco-
nych odszkodowan, az do jej wyczerpania.

W przypadku zmniejszenia lub wyczerpania sumy ubezpie-
czenia na skutek wypfaty lub wyptat odszkodowan, Ubezpie-
czajgcy moze dokonac doubezpieczenia. W celu dokonania
doubezpieczenia Ubezpieczajgcy jest zobowigzany do zio-
zenia w Generali pisemnego wniosku o dokonanie zmian
W umowie ubezpieczenia.

Po dokonaniu doubezpieczenia i optaceniu sktadki dodatko-
wej gorng granice odpowiedzialno$ci stanowi suma ubez-
pieczenia okres$lona w dodatku do polisy.

UBEZPIECZENIE OCHRONY PRAWNEJ
W ZYCIU PRYWATNYM

§13

Przedmiot ubezpieczenia

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg konieczne koszty pomocy
prawnej zwigzanej z dziataniami na rzecz ochrony prawnych
interesow Ubezpieczajgcego albo Ubezpieczajgcego i oséb
bliskich, zwigzane z ich zyciem prywatnym, w postepowaniu
sgdowym i pozasgdowym, na zasadach i warunkach okre-
Slonych w OWU, w zakresie przewidzianym w obowigzuja-
cych przepisach prawa polskiego, w postepowaniach pro-
wadzonych z udziatem Ubezpieczajgcego lub osob bliskich
w charakterze pozwanego, podejrzanego lub oskarzonego.

2. Przez konieczne koszty pomocy prawnej rozumie sig¢ koszty
poniesione, za zgoda Generali, przez Ubezpieczajgcego lub
osoby bliskie, powstate na skutek zdarzenia, ktdre moze
doprowadzi¢ do poniesienia przez Ubezpieczajgcego lub
osoby bliskie kosztéw ochrony prawnej w zyciu prywatnym,
mieszczgcego sie w zakresie ubezpieczenia.

§14

Zakres ubezpieczenia

1. Generali przejmuje koszty ochrony prawnej powstate od mo-
mentu zgfoszenia przez Ubezpieczajacego zdarzenia ubez-
pieczeniowego do Generali.

2. Generali przejmuje koszty poniesione w okresie ubezpiecze-
nia, a takze koszty poniesione po uptywie okresu ubezpie-
czenia, jezeli sg one zwigzane ze zdarzeniem, kiére moze
doprowadzi¢ do poniesienia przez Ubezpieczajgcego lub
osoby bliskie kosztéw ochrony prawnej w zyciu prywatnym,
ktore wystgpito w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowe;.

3. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg koszty ochrony praw-
nej, poniesione w postepowaniu wszczetym na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej, z zastrzezeniem wytgczenh okreslo-
nych § 15.

4. Generali, w granicach sumy ubezpieczenia, przejmuje kosz-
ty zwigzane ze $wiadczeniem ustug przez osoby uprawnio-
ne do udzielania pomocy prawnej w zakresie wskazanym
ponizej:

1)  koszty porad, opinii lub konsultacji, udzielanych przez
podmioty uprawnione do $wiadczenia pomocy praw-
nej;

2) koszty wynajecia adwokata lub radcy prawnego do wy-
sokosci trzykrotnych stawek minimalnych wynagrodze-
nia adwokata lub radcy prawnego na terytorium Rze-
czypospolitej Polskiej zgodnie z obowigzujgcymi prze-
pisami;

3) koszty zwigzane z uzyskaniem opinii biegtych lub rze-
czoznawcow albo innych dokumentéw stanowigcych
$srodki dowodowe;

4) koszty i optaty sgdowe, o ile stuzg one ochronie praw
Ubezpieczajgcego lub oséb bliskich w zwigzku z pro-
wadzonym postgpowaniem.

5. Generali przejmuje koszty wymienione w ust. 4, o ile ko-
niecznosc¢ ich poniesienia oraz ich wysokos¢ zostaty uzgod-
nione z Generali przed zaciggnigciem przez Ubezpieczaja-
cego zobowigzania do ich poniesienia.

6. W odniesieniu do postepowan karnych ochrona ubezpie-
czeniowa dotyczy wytgcznie tych czynow, ktére zostaty po-
petnione nieumysinie; w przypadku stwierdzenia winy
umyslnej w prawomocnym orzeczeniu sadu, Generali przy-
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stuguje roszczenie regresowe do Ubezpieczajgcego o zwrot
uprzednio wyptaconych odszkodowan.

§15

Wytaczenia odpowiedzialnosci

. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuije:

1)  roszczen nie przekraczajgcych 300 ziotych;

2) obrony interesow prawnych Ubezpieczajgcego lub
0s06b bliskich w zwigzku z dziatalno$cig gospodarcza,
dziafalnoscig w ramach wolnego zawodu, na wiasny ra-
chunek albo wszelkg inng dziatalnoscig wykonywang
w ramach zawodu. Ochrona ubezpieczeniowa nie
obejmuje ponadto obrony intereséw prawnych Ubez-
pieczajacego lub oséb bliskich w zwigzku z finansowa-
niem wszelkiego rodzaju dziatalnosci, inwestyciji, lokat
i przedsigwzie¢ ze $rodkdéw niebedgcych wtasnoscig
Ubezpieczajgcego lub osob bliskich;

3) obrony interesow prawnych Ubezpieczajgcego lub
0s0b bliskich, bedgcych wtascicielami, nabywcami, po-
siadaczami oraz kierujgcymi pojazdami: silnikowymi
W rozumieniu przepisow prawa o ruchu drogowym,
motorowerami, przyczepami oraz wszelkimi innymi po-
jazdami napedzanymi silnikiem, przeznaczonymi
do uzytku na drogach lgdowych, na wodzie i w powie-
trzu, w zwigzku z ruchem tych pojazdow;

4) roszczen wynikajgcych z uczestnictwa w dziataniach
wojennych, strajkach, lokautach, zamieszkach, rozru-
chach, demonstracjach i blokadach drdg, aktach terro-
rystycznych, sabotazach oraz innych dziataniach
o charakterze politycznym;

5) roszczeh wynikajgcych ze zdarzen, w czasie ktérych
Ubezpieczajgcy lub osoba bliska byty pod wptywem al-
koholu, narkotykéw lub innych srodkow odurzajgcych;

6) roszczeh wzajemnych pomigdzy Ubezpieczajgcym i je-
go osobami bliskimi, nawet jesli osoby bliskie nie pozo-
stajg we wspolnym gospodarstwie domowym;

7) roszczen wynikajgcych ze zdarzen powstatych w wyni-
ku razacego niedbalstwa Ubezpieczajgcego i osob bli-
skich;

8) zdarzen ubezpieczeniowych powstatych wskutek
umysinego dziatania Ubezpieczajgcego lub oséb bli-
skich albo zwigzanych z umys$inym popetnieniem przez
Ubezpieczajgcego lub osobe bliskg przestepstwa;

9) reprezentowania interesébw Ubezpieczajacego lub
0s06b bliskich przed organami administracyjnymi, po-
datkowymi lub celnymi.

. Z zakresu ubezpieczenia wytgczone sg koszty:

1)  poniesione w postepowaniu wszczetym w okresie od-
powiedzialnosci Generali, w wyniku apelacji lub wnie-
sienia innego $rodka zaskarzenia, albo wznowienia po-
stepowania, jezeli dotyczg postepowania prowadzone-
go przed rozpoczeciem okresu odpowiedzialnosci Ge-
nerali;

2) zwigzane z zawinionym przez Ubezpieczajgcego lub
osobe bliskg uchybieniem terminéw ustawowych
do dokonania konkretnych czynno$ci albo nieuzasad-
niong zwiokg w powiadomieniu Generali o terminach
lub zobowigzaniach;

3) poniesione na optacenie kar sgdowych i administracyj-
nych, grzywien i innych kar pienieznych natozonych na
Ubezpieczajgcego, osobe bliskg albo osoby Swiadczg-
ce na jego rzecz ochrone prawng;

4) powstafe wskutek podjetych przez Ubezpieczajgcego
lub osoby bliskie dziatah, ktore nie byty konieczne
w celu obrony praw Ubezpieczajgcego lub osob bli-
skich lub dotyczyty srodkéw dowodowych nieistotnych
z punktu widzenia przebiegu postgpowania;

5) zwigzane ze $wiadomym udzieleniem przez Ubezpie-
czajgcego lub osobe bliskg nieprawdziwych informac;ji
lub dostarczeniem fatszywych dokumentéw albo zata-
jeniem przez Ubezpieczajgcego lub osobe bliskg infor-
macji lub dokumentéw, mogacych mie¢ wptyw na spo-
sob swiadczenia pomocy prawnej albo przebieg poste-
powania;

6) na ktérych poniesienie Generali nie wyrazito pisemne;j
zgody;

7) ochrony prawnej pokrywane w ramach ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej zawartej z Ubezpieczajg-
cym przez jakiegokolwiek ubezpieczyciela (w tym
Generali), a takze koszty ochrony prawnej ponoszone
przez Ubezpieczajgcego w sporze z Generali, niezalez-
nie od istoty sporu;

8) ochrony prawnej w sporze, w ktérym roszczenia prze-
ciw Ubezpieczajgcemu lub osobie bliskiej wystgpity
przed zawarciem umowy lub o ktérych Ubezpieczajgcy
lub osoba bliska wiedzieli lub mogli si¢ dowiedziec,
przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej;

9) poniesione w zwigzku z korzystaniem przez Ubezpie-
czajgcego lub osobe bliskg z pomocy prawnej osob
przez nich zatrudnionych, o ile dana czynno$¢ miesci-
ta sie w zakresie ich obowigzkow;

10) powstatle w nastepstwie korzystania z ustug osob,
nieposiadajgcych prawa wykonywania zawodu;

11) powstate w nastepstwie korzystania z ustug osoéb nie-
uprawnionych do swiadczenia pomocy prawnej lub wy-
dawania opinii w danym zakresie;

12) poniesione w postepowaniu wszczetym na wniosek
krewnych lub powinowatych Ubezpieczajgcego albo
0s6b prowadzacych z nim wspolne gospodarstwo
domowe, a takze pozostajgcych z nim w stosunku za-
leznosci wynikajacym z zatrudnienia ich przez Ubezpie-
czajgcego.

Generali moze odmowi¢ $wiadczenia, jezeli nie uwaza obro-

ny interesdw prawnych Ubezpieczajgcego lub osob bliskich

za niezbedng albo uwaza, Zze nie ma dostatecznych wido-
kéw na powodzenie tejze obrony w Swietle okolicznosci da-
nej sprawy. Jezeli Generali odmoéwi $wiadczenia z tego po-
wodu, musi niezwtocznie powiadomi¢ o tym na pismie

Ubezpieczajgcego lub osobe bliska, podajgc przyczyny od-

mowy.

§16

Suma ubezpieczenia

1.

2.

Ubezpieczajgcy ma do wyboru jedng z dwdch sum ubezpie-
czenia: 25 000 ztotych lub 50 000 ztotych.

Na wniosek Ubezpieczajgcego Generali moze ustali¢ inng
sume ubezpieczenia niz sumy ubezpieczenia wymienione
w ust. 1.

taczna wysokos¢ odszkodowania z tytutu jednego i wszyst-
kich zdarzen, ktére moze doprowadzi¢ do poniesienia przez
Ubezpieczajgcego kosztéw ochrony prawnej w zyciu pry-
watnym, tgcznie w stosunku do Ubezpieczajgcego i 0séb
bliskich, nie moze przekroczy¢ ustalonej w umowie sumy
ubezpieczenia; odnosi si¢ to rowniez do kilku zdarzen, po-
miedzy ktérymi istnieje zwigzek przyczynowy.
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4. Ustalona w umowie suma ubezpieczenia ulega pomniejsze-

Postepowanie w przypadku zdarzenia,

niu o wyptacone odszkodowania.

§17
ktére moze

doprowadzi¢é do poniesienia przez Ubezpieczajgcego
kosztow ochrony prawnej w zyciu prywatnym

1.

Ubezpieczajacy jest zobowigzany:

1)  niezwiocznie poinformowa¢ Generali o zaistnieniu zda-
rzenia, wyjasni¢ wszystkie okolicznosci zdarzenia oraz
przedtozy¢ materialy dowodowe i dokumenty;

2) udzieli¢ petnomocnictwa adwokatowi lub radcy praw-
nemu, ktéremu powierzono obrone jego interesow,
oraz poinformowa¢ go w peini i zgodnie z prawdg
o stanie faktycznym sprawy, wymieni¢ materiaty dowo-
dowe, udzieli¢ mozliwych informac;ji i zdoby¢ niezbed-
ne dokumenty;

3) na zadanie udzieli¢ Generali informacji o stanie poste-
powania i ewentualnie podjg¢ niezbedne srodki w celu
dalszego wyjasnienia istoty sprawy;

4) jezeli nie naruszy to w sposob niestuszny jego intere-
sow, kazdorazowo uzgadnia¢ z Generali $rodki pocia-
gajace za sobg koszty, w szczegodInosci zastosowanie
srodkow prawnych oraz unika¢ wszystkiego, co mogto-
by spowodowac niepotrzebne zwiekszenie kosztow
lub trudnosci w dokonaniu ich zwrotu przez strone
przeciwng;

5) przedstawi¢ Generali niezwtocznie wszystkie otrzyma-
ne rachunki zwigzane z postepowaniem;

6) uzy¢ wszelkich dostepnych srodkéw w celu zmniejsze-
nia i ograniczenia przewidywanych kosztow.

Niedopetnienie przez Ubezpieczajacego ktoregokolwiek
z obowigzkow wynikajgcych z ust. 1 stanowi podstawe zwol-
nienia Generali z obowigzku $wiadczenia w catosci lub cze-
$ci, chyba ze do takiego naruszenia nie doszto ani umysinie,
ani z powodu razgcego niedbalstwa. W razie razgcego nie-
dbalstwa Generali jest zobowigzane do $wiadczenia, jezeli
zaniedbanie nie miato wptywu ani na ustalenie okolicznosci
zdarzenia, ani na ustalenie lub zakres $wiadczen Generali.

§18

Wyznaczenie adwokata/radcy prawnego

1.

Ubezpieczajgcemu przystuguje prawo swobodnego wyboru
adwokata lub radcy prawnego w zakresie reprezentowania
lub wspierania jego intereséw w postepowaniu sgdowym
lub pozasgdowym.

Adwokat lub radca prawny musi posiada¢ praktyke w miej-
scowosci siedziby sgdu, ktéry jest miejscowo wiasciwy
do rozpoznania sprawy w pierwszej instanciji.

Na wniosek Ubezpieczajgcego Generali moze zaakcepto-
wac adwokata posiadajgcego praktyke poza miejscowoscia,
w ktorej ma siedzibe sgd wiasciwy do rozpoznania sprawy.

UBEZPIECZENIE OCHRONY PRAWNEJ
W RUCHU DROGOWYM

§19

Przedmiot ubezpieczenia

1.

Ochrong ubezpieczeniowg objety jest Ubezpieczajacy i 0so-
by bliskie jako wtasciciel lub posiadacz pojazdu wymienio-
nego w dokumencie ubezpieczenia a takze jako kierowca
kazdego pojazdu niebedgcego jego wiasnoscig lub wspot-
wiasnoscia.
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2. Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty pomocy prawnej

zwigzanej z dziataniami na rzecz ochrony prawnych intere-
séw Ubezpieczajgcego i 0sob bliskich zwigzanych z posia-
daniem i uzytkowaniem pojazdu, w postgpowaniu sgdowym
i pozasgdowym, na zasadach i warunkach okreslonych
w OWU.

Ponadto odpowiedzialno$¢ Generali z tytutu umowy ubez-
pieczenia polega na reprezentowaniu intereséw prawnych
Ubezpieczajgcego i oséb bliskich w sporze przedsgdowym
z podmiotami trzecimi w zakresie zaspokojenia roszczen,
ktore dotyczg pojazdu wymienionego w dokumencie ubez-
pieczenia.

W przypadku zbiegu swiadczen z tytutu dwdch lub wiecej
umoéw ubezpieczenia z tego samego zdarzenia ubezpiecze-
niowego na sumy ubezpieczenia tgcznie przewyzszajgce
wysokos¢ ponoszonych kosztow okreslonych w § 20 OWU,
Generali pokryje koszty w takim stosunku, w jakim przyjeta
przez Generali suma ubezpieczenia pozostaje do sum ubez-
pieczenia wynikajgcych z podwojnego lub wielokrotnego
ubezpieczenia.

Postanowienia ubezpieczenia ochrony prawnej w ruchu dro-
gowym odnoszace si¢ do Ubezpieczajgcego i 0sob bliskich
dotyczg tez Wspotubezpieczonych. Ubezpieczajgcy lub
osoba bliska moze jednak zgtosi¢ sprzeciw co do spetnienia
przez Generali $wiadczenia na podstawie zgtoszenia rosz-
czenia przez Wspotubezpieczonego innego niz matzonek
Ubezpieczajgcego.

§20

Zakres ubezpieczenia

1.

Generali przejmuje nastegpujace koszty zwigzane ze $wiad-
czeniem ustug przez osoby uprawnione do udzielania po-
mocy prawnej:

1)  koszty porad, opinii lub konsultacji, udzielanych przez
podmioty uprawnione do $wiadczenia pomocy praw-
nej;

2) w przypadku wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowe-
go na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, koszty wy-
najecia adwokata lub radcy prawnego do wysokosci
trzykrotnych stawek minimalnych wynagrodzenia ad-
wokata lub radcy prawnego na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami;

3) w przypadku wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowe-
go za granica:

a) koszty wynajecia adwokata lub radcy prawnego po-
siadajgcego praktyke za granica, wedtug stawek
obowigzujgcych w danym kraju (maksymalnie trzy-
krotnos¢ stawek minimalnych obowigzujgcych
w danym kraju);

b) koszty wynajecia adwokata lub radcy prawnego po-
siadajgcego praktyke na terytorium Rzeczypospoli-
tej Polskiej — do wysokosci trzykrotnych stawek mi-
nimalnych wynagrodzenia adwokata lub radcy
prawnego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

4) koszty zwigzane z uzyskaniem opinii biegtych lub rze-
czoznawcow;

5) koszty poniesione przez strone przeciwng w zwigzku
z obrong jej prawnych interesow, o ile Ubezpieczajgcy
lub osoba bliska jest zobowigzany do ich pokrycia
na mocy prawomocnego orzeczenia;

6) koszty notarialne za wymagane przez prawo czynnosci
notarialne;
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7) koszty podrozy Ubezpieczajgcego lub osoby bliskiej

do sgdu za granicg i z powrotem do miejsca zamiesz-
kania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, jezeli ko-
nieczne jest jego stawienie sie przed sgdem w charak-
terze oskarzonego lub strony, lub w celu uniknigcia nie-
korzystnych konsekwencji prawnych.
Zwrot kosztow nastgpuje do wysokosci kosztow podro-
zy kolejg 2 klasy lub autobusem. Jezeli odlegtos¢ mie-
dzy siedzibg sadu, a miejscem zamieszkania Ubezpie-
czajgcego przekracza 1500 km, pokrywane sg koszty
transportu samolotem w klasie ekonomicznej;

8) koszty ttumaczenia dokumentow potrzebnych do obro-
ny prawnych interesbw Ubezpieczajgcego lub osoby
bliskiej za granica;

9) pozostate koszty i optaty sgdowe lub administracyjne,
o ile stuzg one ochronie praw Ubezpieczajgcego lub
osoby bliskiej w zwigzku z prowadzonym postepowa-
niem.

2. Generali przejmuje koszty okreslone w ust. 1 w zakresie:

1) dochodzenia roszczen odszkodowawczych z tytutu

czyndw niedozwolonych za szkody na osobie lub mie-
niu, jak rowniez obrony przed roszczeniami odszkodo-
wawczymi 0sob trzecich przeciwko Ubezpieczajgcemu
lub osobie bliskiej. Ochrona ubezpieczeniowa dotyczy
tylko spraw powstatych w wyniku zajscia zdarzenia
ubezpieczeniowego z udziatem pojazdu lub dotycza-
cych pojazdu.
W przypadku pojazdow niebedacych wiasnoscig lub
wspotwiasnoscig Ubezpieczajgcego lub osob bliskich
ochrona ubezpieczeniowa nie dotyczy uzytkowanego
pojazdu;

2) postepowania karnego wszczetego przeciwko Ubez-

pieczajgcemu lub osobie bliskiej w nastgpstwie wypad-
ku drogowego lub naruszenia lub podejrzenia o naru-
szenie przepisbw obowigzujgcego prawa o ruchu dro-
gowym.
Jezeli zostanie stwierdzone na mocy prawomocnego
orzeczenia, ze Ubezpieczajacy lub osoba bliska dopu-
Scita sie wykroczenia umysinie lub popetnita umysinie
przestepstwo, jest ona zobowigzana zwréci¢ Generali
koszty, jakie zostaty poniesione na obrone Ubezpiecza-
jacego lub osoby bliskiej;

3) postepowania w sprawie o odebranie prawa jazdy lub
dowodu rejestracyjnego, o ile postgpowanie to zostato
wszczete w nastegpstwie wypadku drogowego lub naru-
szenia lub podejrzenia o naruszenie przepisow obowig-
zujgcego prawa o ruchu drogowym;

4) obrony interesow prawnych Ubezpieczajgcego lub
osoby bliskiej wynikajgcych z uméw, ktore dotyczg po-
jazdu wymienionego w dokumencie ubezpieczenia.
Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete zdarzenia, kto-
re zaistnialy przed rozpoczeciem okresu ubezpieczenia
lub w ciggu pierwszych trzech miesiecy od dnia rozpo-
czecia okresu ubezpieczenia lub pozostajg w zwigzku
przyczynowym ze zdarzeniem, ktére zaistniato przed
rozpoczeciem okresu ubezpieczenia lub w ciggu pierw-
szych trzech miesiecy od dnia rozpoczecia okresu
ubezpieczenia. Ochrona ubezpieczeniowa nie dotyczy
pojazdéw niebedacych wtasnoscig lub wspodtwiasno-
Scig Ubezpieczajgcego lub osob bliskich.

3. Generali przejmuje koszty wymienione w ust. 1, o ile ko-

niecznos¢ ich poniesienia oraz ich wysokos¢ zostaty uzgod-
nione z Generali przed zaciggnieciem przez Ubezpieczaja-
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cego lub osobe bliskg zobowigzania do ich poniesienia.
Generali udziela nieoprocentowanej pozyczki w wysokosci
maksymalnie 20.000 ztotych na wptacenie kaucji w celu
unikniecia aresztowania Ubezpieczajgcego lub osoby bli-
skiej w zwigzku z prowadzonym postgpowaniem karnym.
Generali zastrzega sobie prawo zgdania od Ubezpieczajgce-
go lub osoby bliskiej gwarancji zwrotu pozyczki. Pozyczka
powinna by¢ zwrécona przez Ubezpieczajgcego lub osobe
bliskg w ciggu 60 dni od dnia przekazania srodkéw do jego
dyspozyciji. W przypadku niedotrzymania tego terminu
Ubezpieczajgcy lub osoba bliska zobowigzana jest zwrécic
nalezng kwote wraz z ustawowymi odsetkami.

Zwrot pozyczki udzielonej zgodnie z ust. 4 w walutach ob-
cych nastgpuje w ztotych polskich wedtug sredniego kursu
walut obcych NBP obowigzujacego na dzien, w ktdrym srod-
ki zostaly przekazane do dyspozycji Ubezpieczajgcego lub
osoby bliskiej.

§21

Suma ubezpieczenia

1.

2.

Ubezpieczajgcy ma do wyboru jedng z dwdch sum ubezpie-
czenia: 25 000 ztotych lub 50 000 ztotych.

Na wniosek Ubezpieczajgcego Generali moze ustali¢ inng
sume ubezpieczenia niz sumy ubezpieczenia wymienione
w ust. 1.

tgczna wysokos¢ swiadczen Generali z tytutu jednego zda-
rzenia ubezpieczeniowego, tgcznie w stosunku do Ubezpie-
czajgcego, 0sob bliskich i Wspotubezpieczonych, nie moze
przekroczy¢ ustalonej w umowie sumy ubezpieczenia; od-
nosi sie to rowniez do kilku zdarzer ubezpieczeniowych, po-
miedzy ktérymi istnieje zwigzek przyczynowy.

Ustalona w umowie suma ubezpieczenia nie ulega pomniej-
szeniu o wyptacone swiadczenia.

§22

Wytaczenia odpowiedzialnosci

1.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuije:

1)  roszczen nie przekraczajgcych 1000 ztotych — w przy-
padku zdarzenia ubezpieczeniowego na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej i 2000 ztotych — w przypadku
zdarzenia ubezpieczeniowego poza granicami
Rzeczpospolitej Polskiej;

2) roszczen wynikajgcych z dziatann wojennych, zamie-
szek, rozruchow, katastrof i blokad drég;

3) roszczen wzajemnych pomiedzy Wspétubezpieczony-
mi oraz pomiedzy Wspodtubezpieczonymi a Ubezpie-
czajgcym lub osobami bliskimi;

4) roszczen Ubezpieczajgcego lub osob bliskich z tytutu
umowy ubezpieczenia Ochrony Prawnej w Ruchu Dro-
gowym przeciwko Generali;

5) zdarzen ubezpieczeniowych, w czasie ktérych Ubez-
pieczajgcy, osoba bliska lub Wspotubezpieczony beda-
cy kierowca pojazdu byt pod wptywem alkoholu, narko-
tykéw lub innych srodkow odurzajgcych;

6) roszczen dotyczacych kolizji lub wypadkow drogo-
wych, jezeli Ubezpieczajgcy, osoba bliska lub Wspot-
ubezpieczony bedacy kierowca pojazdu nie posiadat
wymaganych uprawnien (zgodnie z prawem Kkraju,
w ktorym doszio do zdarzenia ubezpieczeniowego)
do kierowania pojazdem lub pojazd nie byt dopuszczo-
ny do ruchu, lub nie posiadat aktualnych badan tech-
nicznych;
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10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

roszczen wynikajgcych z uczestnictwa w wyscigach sa-
mochodowych lub treningach do takich imprez;
zdarzen ubezpieczeniowych powstatych wskutek
umyslinego dziatania Ubezpieczajgcego lub oséb bli-
skich albo zwigzanych z umys$inym popetnieniem przez
Ubezpieczajgcego lub osobe bliskg przestepstwa;
reprezentowania intereséw Ubezpieczajgcego Ilub
0s0b bliskich przed organami celnymi;

roszczen odszkodowawczych z tytutu szkody powsta-
tej w towarach przewozonych pojazdem wymienionym
w umowie ubezpieczenia w celach zarobkowych;
kosztow poniesionych w postgpowaniu wszczetym
w okresie odpowiedzialnosci Generali, w wyniku apela-
cji lub wniesienia innego S$rodka zaskarzenia, albo
wznowienia postgpowania, jezeli dotyczg postepowa-
nia prowadzonego przed rozpoczeciem okresu odpo-
wiedzialnosci Generali;

kosztow zwigzanych z zawinionym przez Ubezpiecza-
jacego lub osoby bliskie uchybieniem termindéw usta-
wowych do dokonania konkretnych czynnosci albo
nieuzasadniong zwiokg w powiadomieniu Generali
o terminach lub zobowigzaniach;

obrony intereséw prawnych Ubezpieczajgcego lub
0s06b bliskich w postepowaniu wszczetym w zwigzku
z zarzutem postoju, zatrzymywania sie lub parkowania
w niedozwolonym miejscu;

kosztow powstatych w nastepstwie korzystania z ustug
0s0b nieuprawnionych do $wiadczenia pomocy praw-
nej lub wydawania opinii w danym zakresie;

kosztow poniesionych na optacenie kar sgdowych i ad-
ministracyjnych, grzywien i innych kar pienieznych na-
tozonych na Ubezpieczajgcego lub osoby bliskie;
kosztow powstatych wskutek podjetych przez Ubezpie-
czajgcego lub osoby bliskie dziatan, ktore nie byty ko-
nieczne w celu obrony praw Ubezpieczajgcego lub
0sOb bliskich albo dotyczyty srodkow dowodowych
nieistotnych z punktu widzenia przebiegu postepowa-
nia;

kosztow zwigzanych ze Swiadomym udzieleniem przez
Ubezpieczajgcego lub osoby bliskie nieprawdziwych
informacji lub zatajeniem przez Ubezpieczajgcego lub
osoby bliskie informacji lub dokumentéw mogacych
mie¢ wptyw na sposob swiadczenia pomocy prawnej
albo przebieg postgpowania;

kosztow, ktorych poniesienie nie zostato uzgodnione
z Generali.

§23

Prawa i obowigzki stron umowy
1. Ubezpieczajacy lub osoba bliska jest zobowigzana:

1)

niezwtocznie poinformowaé¢ Generali 0 zaistnieniu zda-
rzenia ubezpieczeniowego, wyjasni¢ wszystkie okolicz-
nosci zdarzenia oraz przedtozy¢ materiaty dowodowe
i dokumenty;

uzy¢ wszelkich dostepnych srodkéw w celu zmniejsze-
nia i ograniczenia przewidywanych kosztéw;

unika¢ wszystkiego, co mogtoby spowodowac niepo-
trzebne zwigkszenie kosztow lub trudnosci w uzyskaniu
ich zwrotu od strony przeciwnej;

poinformowac Generali o zbyciu, utracie, wyrejestrowa-
niu pojazdu, utracie prawa jazdy w ciggu 14 dni od za-
istnienia powyzszego faktu, z wyjgtkiem przypadkow
gdy zbycie pojazdu nastgpuje na rzecz kredytobiorcy
lub korzystajgcego z pojazdu oddanego w leasing —
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odpowiednio w ramach umowy kredytowej lub leasin-

gowej — pod warunkiem wczesniejszego pisemnego

zawiadomienia Generali o zmianach w tych umowach;
5) poinformowac¢ Generali o zmianie adresu.
Niedopetnienie przez Ubezpieczajgcego lub osobe bliskg
ktoregokolwiek z obowigzkow wynikajgcych z ust. 1 stanowi
podstawe zwolnienia Generali z obowigzku $wiadczenia
w catosci lub czesci, chyba ze do takiego naruszenia nie do-
szto ani umysilnie, ani z powodu razgcego niedbalstwa.
W przypadku gdy Ubezpieczajgcy lub osoba bliska dopusci-
ta sie razgcego niedbalstwa Generali moze odmoéwi¢ spet-
nienia swiadczenia, chyba ze w danych okolicznosciach
spetnienie $wiadczenia w catosci lub czesci odpowiada za-
sadom wspotzycia spotecznego.
Generali ma obowigzek, w ciggu dwdch tygodni od powzie-
cia od Ubezpieczajgcego lub osoby bliskiej informacji o zda-
rzeniu ubezpieczeniowym oraz otrzymania dokumentéw po-
trzebnych do sprawdzenia zasadnosci roszczenia, w formie
pisemnej potwierdzi¢ udzielenie ochrony ubezpieczeniowej
lub odmowi¢ swiadczenia, podajgc przyczyny odmowy.
Roszczenia Ubezpieczajgcego lub osob bliskich wobec in-
nych os6b o zwrot kosztow, ktére poniosto Generali, prze-
chodzg w momencie ich powstania na Generali. Dokumen-
ty niezbedne do dochodzenia roszczen Ubezpieczajgcy lub
osoba bliska powinna przekaza¢ Generali oraz w razie ko-
niecznosci wspotdziata¢ z Generali przy dochodzeniu tych
roszczen.

§24

Ocena szans pozytywnego zakonczenia sprawy

1.

Jezeli po sprawdzeniu stanu sprawy z uwzglednieniem sta-
nu prawnego i dowodowego Generali dojdzie do wniosku,
Zze nie ma mozliwosci korzystnego dla Ubezpieczajgcego
lub oséb bliskich zakoriczenia sprawy lub jej koszty pozosta-
ja w razacej dysproporcji do zamierzonego celu, Generali
ma obowigzek niezwtocznie powiadomi¢ o tym na pismie
Ubezpieczajgcego lub osoby bliskie podajgc uzasadnienie
swojego stanowiska.

Jezeli Ubezpieczajgcy lub osoba bliska nie zgadza sie z de-
cyzjag Generali co do odmowy zaspokojenia roszczenia,
to moze wystgpi¢ z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie
sprawy, pod warunkiem dostarczenia dokumentdéw uzasad-
niajgcych ewentualng zmiane decyzji.

Whiosek, o ktorym mowa w ust. 2, zostanie rozpatrzony
w ciggu 30 dni od daty wptywu do Generali. Decyzja wyda-
na przez Generali po rozpatrzeniu wniosku jest ostateczna.

Ocena szans pozytywnego dla Ubezpieczajgcego lub oséb
bliskich zakonczenia sprawy zostaje zaniechana w przypad-
ku postgpowania karnego okreslonego w § 20 ust. 2 pkt 2.

§25

Wyznaczenie adwokata/radcy prawnego

1.

Ubezpieczajgcemu lub osobie bliskiej przystuguje prawo
swobodnego wyboru adwokata lub radcy prawnego w za-
kresie reprezentowania lub wspierania jego intereséw w po-
stepowaniu sgdowym lub pozasgdowym.

Adwokat lub radca prawny musi posiada¢ praktyke w miej-
scowosci siedziby sadu, ktéry jest miejscowo wtasciwy
do rozpoznania sprawy w pierwszej instanciji.

Na wniosek Ubezpieczajgcego lub oséb bliskich Generali
moze zaakceptowac adwokata posiadajgcego praktyke po-
za miejscowoscia, w ktérej ma siedzibe sad wtasciwy do roz-
poznania sprawy.



‘/(— /:()KIZ‘!'(’/ @ﬂ(ﬂfﬂ menlo "l 'y

Ogoblne warunki ubezpieczenia od wszelkiego ryzyka Pakiet Diamentowy

UBEZPIECZENIE HOME ASSISTANCE

§26

Przedmiot ubezpieczenia

1.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje ustugi wymienione
w § 27, Swiadczone catodobowo na rzecz Ubezpieczajgce-
go i 0sob bliskich za posrednictwem Centrum Alarmowego.
Numery telefonow, pod ktorymi Ubezpieczajacy lub osoba
bliska, lub inna osoba dziafajgca w jego imieniu, zobowigza-
ny jest zgtosi¢ zaistniate zdarzenie objete ochrong ubezpie-
czeniowg, podane sg w § 29 oraz w palisie.

§27

Zakres ubezpieczenia

1.

Ochrona ubezpieczeniowa Generali obejmuje $wiadczone
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej nastepujace ustugi:
1) assistance techniczny w domu;

2) assistance medyczny w domu;

3) door-to-door;

4)  serwis informacyjny;

5) ustugi Concierge.

Przez assistance techniczny w domu rozumie si¢ nastepuja-

ce ustugi:

1) interwencja specijalisty (Slusarza, hydraulika, elektry-
ka, dekarza, szklarza, technika urzadzen grzewczych
i klimatyzacyjnych) — w celu usunigcia szkody Centrum
Alarmowe organizuje i pokrywa koszty dojazdu oraz ro-
bocizny specjalisty odpowiedniego ze wzgledu na ro-
dzaj szkody do wysokosci ustalonego limitu (koszt cze-
$ci zamiennych pokrywa Ubezpieczajgcy), nie wiecej
niz 2 razy w okresie ubezpieczenia;

2) dozér mienia — Centrum Alarmowe organizuje i pokry-
wa koszty dozoru mienia przez ustalony okres od mo-
mentu zgtoszenia wtamania, nie wigcej niz 2 razy
w okresie ubezpieczenia;

3) transport mienia — jezeli lokal nie nadaje sie do za-
mieszkania, Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa
koszty przewiezienia mienia Ubezpieczajgcego i oséb
bliskich z miejsca zamieszkania Ubezpieczajgcego

do miejsca wyznaczonego przez Ubezpieczajgcego,
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, do wysokosci
ustalonego limitu;

pomoc specjalisty w zakresie napraw RTV/AGD —
Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty dojaz-
du i robocizny odpowiedniego specjalisty w celu napra-
wy sprzetu do okreslonego limitu (koszt czesci zamien-
nych pokrywa Ubezpieczajacy), nie wiecej niz 2 razy
w okresie ubezpieczenia;

interwencja $lusarza w celu wymiany zamkoéw (w ra-
zie utraty kluczy wskutek wiamania lub rozboju) albo
otworzenia mieszkania w przypadku zatrzasniecia
wewnatrz kluczy — Centrum Alarmowe organizuje i po-
krywa koszty dojazdu oraz robocizny $lusarza w celu
wymiany zamkéw albo otworzenia mieszkania do okre-
Slonego limitu (koszt czesci zamiennych pokrywa
Ubezpieczajacy), nie wiecej niz 1 raz w okresie ubez-
pieczenia;

pomoc w zastrzezeniu karty — Centrum Alarmowe
przekaze Ubezpieczajgcemu lub osobie bliskiej wtasci-
wy numer telefonu do jednostki przyjmujgcej zastrzeze-
nia kart lub, na zyczenie Ubezpieczajgcego lub osoby
bliskiej, przekaze do jednostki przyjmujacej zastrzeze-
nia kart informacje o utracie karty;

informacja o dziataniach jakie nalezy podjgé¢ w celu
uzyskania nowych dokumentéw — Centrum Alarmo-
we przekaze Ubezpieczajgcemu lub osobie bliskiej nie-
zbedne informacje o dziataniach jakie nalezy podja¢
w celu uzyskania lub odtworzenia nowych dokumen-
tow;

informacja o sieci ustugodawcéw - jezeli Ubezpie-
czajgcy lub osoba bliska wyraza cheé skorzystania
z sieci ustugodawcow, Centrum Alarmowe udostepni
informacje o firmach $wiadczgcych nastepujgce ustugi:
Slusarskie, hydrauliczne, elektryczne, dekarskie, szklar-
skie, stolarskie, murarskie, malarskie, glazurnicze, par-
kieciarskie.

Sytuacja w jakiej przystuguje ustuga assistance Rodzaj $wiadczenia Limit na zdarzenie
Interwencja spe.qallsty w celu ysumema szkody 400 Zotych
- . . . (2 razy w okresie ubezpieczenia)
Uszkodzenie mienia w miejscu zamieszkania
wskutek kradziezy z wiamaniem lub zdarzenia losowego Dozor mienia (2 razy w okresie ubezpieczenia) 48 h do 400 zlotych
Transport mienia (2 razy w okresie ubezpieczenia) 750 Zlotych
. . . . Pomoc specialisty w zakresie napraw RTV/AGD (2 razy
Awaria sprzetu AGD/RTV w migjscu zamieszkania w okresie ubezpieczenia) 400 zfotych
Utrata kluczy wskutek kradziezy z wlamaniem do miejsca Interwencja Slusarza w celu wymiany zamkow 400 Zlotych
zamieszkania lub wskutek rozboju albo zatrzasniecie kluczy | lub otworzenia migszkania (1 raz w okresie ubezpieczenia)
Utrata kart bankowych wskutek kradziezy z wi i
rae} .a an .o Wye \.NS ue ra. Z16zy z wiamaniem Pomoc w zastrzezeniu karty +
do miejsca zamieszkania lub rozboju
Utrata dokumentéw wskutek kradziezy z wtamaniem Udzielenie informacii o dziataniach, jakie nalezy podjgé N
do miejsca zamieszkania lub rozboju w celu uzyskania nowych dokumentow
Na zyczenie Ubezpieczajacego Informacja o sieci ustugodawcow +

13
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3. Przez assistance medyczny w domu rozumie sie nastepuja-
ce uslugi:

1)

wizyta lekarza pierwszego kontaktu — Centrum Alar-
mowe organizuje i pokrywa koszty pierwszej wizyty le-
karza pierwszego kontaktu w miejscu pobytu Ubezpie-
czajgcego lub osob bliskich, nie wiecej niz 2 razy
w okresie ubezpieczenia;

transport medyczny — w razie zdarzeh niewymagaja-
cych interwencji pogotowia ratunkowego Centrum
Alarmowe organizuje i pokrywa koszty transportu
Ubezpieczajgcego lub osob bliskich z miejsca pobytu
do szpitala lub innej placowki medycznej odpowiednio
wyposazonej do udzielenia pomocy, nie wiecej niz 2 ra-
zy w okresie ubezpieczenia. O celowosci transportu
oraz wyborze srodka transportu decyduje lekarz pierw-
szego kontaktu wystany przez Centrum Alarmowe lub
lekarz Centrum Alarmowego;

organizacja wizyty u lekarza specjalisty — jezeli lekarz
pierwszego kontaktu wystany przez Centrum Alarmo-
we zaleci wizyte u lekarza specjalisty, Centrum Alarmo-
we zorganizuje wizyte w terminie wskazanym przez
Ubezpieczajgcego lub osobe bliskg. Koszt wizyty po-
nosi Ubezpieczajgcy lub osoba bliska;

wizyta pielegniarki — Centrum Alarmowe organizuje
i pokrywa koszty wizyty pielegniarki w miejscu pobytu
Ubezpieczajgcego lub osoby bliskiej do wysokosci
ustalonego limitu, nie wigcej niz 2 razy w okresie ubez-
pieczenia. O celowosci wizyty pielegniarki decyduije le-
karz pierwszego kontaktu wystany przez Centrum Alar-
mowe lub lekarz Centrum Alarmowego;

dostawa lekéw - jezeli Ubezpieczajgcy lub osoba bli-
ska wymaga lezenia, na skutek zalecenia lekarza pierw-
szego kontaktu wystanego przez Centrum Alarmowe,
to Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa koszty do-
starczenia lekéw lub drobnego sprzetu medyczno-re-
habilitacyjnego (np. kule) do miejsca pobytu Ubezpie-
czajgcego lub osoby bliskiej, nie wiecej niz 2 razy
w okresie ubezpieczenia. Koszt lekarstw lub sprzetu
jest pokrywany przez Ubezpieczajgcego lub osobe
bliska;

opieka domowa po hospitalizacji — jezeli Ubezpiecza-
jacy lub osoba bliska jest hospitalizowany powyzej
7 dni, Centrum Alarmowe po uzyskaniu zalecenia leka-
rza prowadzgcego organizuje i pokrywa koszty opieki
domowej po zakonczonej hospitalizacji do wysokosci
ustalonego limitu, nie wiecej niz 1 raz w okresie ubez-
pieczenia. O celowosci organizacji pomocy domowe;j
decyduje lekarz Centrum Alarmowego;

infolinia medyczna — Centrum Alarmowe zapewni
Ubezpieczajgcemu lub osobie bliskiej mozliwos¢ roz-
mowy z lekarzem dyzurnym Centrum Alarmowego,
ktory w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz

istniejgcych mozliwosci udzieli ustnej informacji, co
do dalszego postepowania. Informacje udzielone przez
lekarza Centrum Alarmowego nie majg charakteru dia-
gnostycznego. Ponadto Centrum Alarmowe udostepni
informacje o lokalizacji, numerach telefonéw oraz go-
dzinach pracy aptek, przychodni oraz szpitali na terenie
kraju. Swiadczenia w ramach infolinii medycznej, udzie-
lane sg na kazde zyczenie klienta w nastepujgcym za-
kresie:

a) baza danych aptek na terenie catego kraju, w tym
réwniez adresy, godziny pracy oraz numery telefo-
noéw;

b) udzielanie informacji o dziataniach, ktére nalezy
podjac przed oraz w trakcie podrozy, na przyktad
niezbednych szczepieniach, specyfice danego kra-
ju lub regionu $wiata (w aspekcie medycznym
i ochrony zdrowia);

C) udzielanie informacji o placowkach majacych pod-
pisane kontrakty z Narodowym Funduszem Zdro-
wia;

d) krotka informacja medyczna o danym schorzeniu,
zastosowanym leczeniu, nowoczesnych metodach
leczenia (w ramach obowigzujgcych w Polsce prze-
piséw),

e) udzielanie informacji o badaniach kontrolnych
dla grup wiekowych o podwyzszonym ryzyku za-
chorowan;

f) krotka informacja farmaceutyczna o danym leku
(stosowanie, odpowiedniki, dziatanie uboczne, inte-
rakcje z innymi lekami, mozliwo$¢ przyjmowania le-
koéw w czasie cigzy i laktacji) — w ramach obowigzu-
jacych w Polsce przepisow;

g) udzielanie informacji o placéwkach medycznych
na terenie kraju;

h) udzielanie informacji o placéwkach diagnostycz-
nych;

i) udzielanie informacji o placéwkach odnowy biolo-
gicznej, rehabilitacyjnych i sanatoryjnych;

j) udzielanie informacji o placéwkach lecznictwa zam-
knigtego (szpitale prywatne, szpitale najwyzszego
stopnia referencji oraz kliniki Akademii Medycz-
nych);

k) udzielanie informacji o grupach wsparcia w Polsce,
dla oso6b dotknietych alkoholizmem, w trudnej sytu-
acji rodzinnej, cierpigcych na okreslone schorzenia
(np. cukrzyce, chorobe serca), dla kobiet po ma-
stektomii, dla rodzicow ciezko chorych dzieci,

I) udzielanie informacji o uwarunkowaniach medycz-
nych dotyczacych poszczegodlnych schorzeh oraz
promocji zdrowia, w tym o dietach, cigzy, profilakty-
ce antynikotynowe;j.

Sytuacja w jakiej przystuguje ustuga assistance Rodzaj $wiadczenia Limit na zdarzenie

Wizyta lekarza pierwszego kontaktu (2 razy w okresie
ube);pieczenia) P ? @ 500 Ztotych
Transport medyczny (2 razy w okresie ubezpieczenia) 500 Zlotych
Organizacja wizyty u lekarza specjalisty (koszt wizyty pokry-

Uszkodzenie ciala lub rozstréj zdrowia w wyniku naglego | _Wa Ubezpieczajacy) !

zachorowania (NZ) lub nieszczesliwego wypadku (NW) Wizyta pielegniarki (2 razy w okresie ubezpieczenia) 200 Zlotych
Dostawa lekéw (2 razy w okresie ubezpieczenia) +
Opieka domowa po hospitalizacji (1 raz w okresie ubezpie-
czenia) 48h
Infolinia medyczna +
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4. Przez ustuge door-to-door rozumie sig ustuge polegajgcg na organizacji przewiezienia pojazdu osobowego Ubezpieczajgcego lub

osoby bliskiej z miejsca wskazanego przez Ubezpieczajgcego lub osobe bliskg w celu wykonania nastepujgcych ustug:

1)  przeglad pojazdu w stacji serwisowej;

2) wymiana opon w stacji serwisowej opon;

3) mycie pojazdu w myjni samochodowe;.

Po wykonaniu ustugi pojazd jest odstawiany do miejsca wskazanego przez Ubezpieczajgcego lub osobe bliskg. Cata ustuga jest

wykonywana przy uzyciu pojazdu transportowego wyposazonego w lawete do przewozu pojazdow. Niezaleznie od kosztu przegla-

du pojazdu, wymiany opon i mycia Ubezpieczajgcy lub osoba bliska ponosi catkowity koszt wykonania ustugi przewiezienia pojaz-

du, wynoszacy:

- 80 zfotych netto (bez podatku VAT) jezeli pojazd jest transportowany w obrebie jednej miejscowosci;

- 2 zlote netto za kazdy przejechany kilometr (nie mniej niz 80 ztotych netto), jezeli pojazd jest transportowany poza granice miej-
SCOWOSCI.

Na zyczenie Ubezpieczajgcego Centrum Alarmowe moze rowniez umoéwic¢ termin wykonania usfugi w wybranym przez Ubezpiecza-

jacego serwisie/myjni — bezptatnie.

5. Przez ustuge serwisu informacyjnego rozumie sie ustuge polegajgca na udzielaniu na zyczenie Ubezpieczajgcego i oséb bliskich

informacji na tematy zgodne z przykitadowsg lista, wskazang w ponizszej tabeli:

Sytuacja w jakiej przystuguje Rodzaj $wiadczenia
ustuga assistance

Na zyczenie klienta informacje 0 mozliwosciach skorzystania z sieci Europ Assistance w zakresie holowania pojazdu

informacje sportowe (np. informacie o rozgrywkach sportowych i ich wynikach), informacje o podrézach i turystyce (np. informacje
na temat klimatu w danym kraju, szczepiei obowigzkowych, wiz, atrakcji turystycznych)

informacje samochodowe (np. informacje o sugerowanych potaczeniach i objazdach, lokalizacji najblizszej stacji
benzynowej lub warsztatu samochodowego)

informacje 0 mozliwosciach wypozyczenia samochodu

informacje o ustugodawcach z sieci Europ Assistance

informacje odnosnie procedur likwidacji szkod z posiadanych przez klientéw polis ubezpieczeniowych
informacje odnosnie pofaczen lotniczych i promowych

informacje odnos$nie kosztow paliwa i optat drogowych we wskazanym kraju

informacje odnosnie procedur w ramach ubezpieczen kosztéw leczenia za granica

Inne

6. Przez ustuge concierge rozumie sie ustuge polegajacg na organizacji ustug na zyczenie Ubezpieczajgcego i osob bliskich, ktérych

koszt pokrywa Ubezpieczajgcy lub osoby bliskie, zgodne z przyktadowa listg wskazang w ponizszej tabeli:

Sytuacja w jakiej przystuguje Rodzaj $wiadczenia
ustuga assistance

Na zyczenie klienta, po zaakceptowaniu dokonanie rezerwacji w wybranej restauracii, klubie sportowym, centrum biznesowym, stacji obsfugi pojazdéw
kosztu ustugi organizacja opieki do dzieci

organizacja dostawy okreslonych towaréw (kwiatow, zakupdw, alkoholu) pod wskazany adres
organizacja wypoczynku w wybranym miejscu (rezerwacja hotelu, pensjonatu, wycieczki, biletéw lotniczych, kolejowych)
dostarczenie lub rezerwacja biletow na wybrany koncert, mecz, spektakl pod wskazany adres

organizacja, wynajecie i podstawienie samochodu zastepczego
organizacja, wynajecie i podstawienie limuzyny z kierowca
organizacja ustug drobnej pomocy domowe;j

Inne
§28
Wytaczenia odpowiedzialnosci
1. Generali nie odpowiada za jakiekolwiek szkody na osobie 4. Ochrona ubezpieczeniowa udzielana przez Generali nie
lub mieniu zaistniate w zwigzku ze $wiadczonymi ustugami obejmuje zdarzen wytgczonych z odpowiedzialnosci na mo-
assistance, przez podmioty profesjonalnie wykonujgce cy §5.
ustugi w danej dziedzinie. 5. Generali nie ponosi odpowiedzialnosci réwniez za ewentual-
2. Generali nie pokrywa kosztow poniesionych przez Ubezpie- ne opoznienia zaistniate z przyczyn zewnetrznych niezalez-
czajgcego lub osoby bliskie bez powiadomienia i zezwolenia nych od Generali (w tym sity wyzszej, np. zjawisk meteorolo-
Centrum Alarmowego, nawet jesli sg objete ochrong ubez- gicznych), mogacych powodowac brak mozliwosci realizacii
pieczeniowg i mieszczg sie w limitach okreslonych w niniej- ustug przez ustugodawcow.
szych OWU. 6. Ponadto odpowiedzialnos¢ Generali polegajgca na organi-
3. Odpowiedzialno$¢ w zakresie jakosci i sposobu $wiadcze- zacji ustug okreslonych w ramach assistance medycznego
nia ustug oraz odpowiedzialno$¢ cywilng za zorganizowane w domu jest wytgczona, jezeli nieszczesliwy wypadek jest
przez Generali ustugi assistance okreslonej w niniejszych zwigzany z:
OWU ponoszg kazdorazowo bezposredni ustugodawcy. 1)  jakimkolwiek popetnieniem przez Ubezpieczajgcego

lub osoby bliskie przestepstwa, wykroczenia bagdz
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w zwigzku z jakimkolwiek innym dziataniem lub zanie-
chaniem sprzecznym z przepisami prawa;

2) z dokonaniem przez Ubezpieczajgcego lub osoby bli-
skie umysinego samouszkodzenia ciata;

3) czynnym udzialem Ubezpieczajgcego lub osoby bli-
skiej w zawodach, wyscigach, rajdach, meczach, wy-
stepach i treningach sportowych;

4) uczestnictwem Ubezpieczajgcego lub osoby bliskiej
w bojkach lub innych aktach przemocy, z wytgczeniem
obrony koniecznej;

5) udziatem Ubezpieczajgcego lub osoby bliskiej w zaje-
ciach sportowych lub rekreacyjnych o ryzykownym
charakterze, w szczegolnosci uprawiania sportow spa-
dochronowych, motorowych, motorowodnych, wspi-
naczki, speleologii, nurkowania, raftingu, jazdy konnej,
skokéw na linie (bungee jumping).

§29

Postepowanie w razie zaistnienia zdarzenia objetego

ochrong w ubezpieczeniu assistance

W razie zaistnienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem assi-

stance, Ubezpieczajgcy lub osoba bliska powinni niezwtocznie,

przed podjeciem jakichkolwiek dziatari we wtasnym zakresie,
skontaktowac sie z Centrum Alarmowym czynnym catg dobe,
pod numerem 0 808 181 572 lub 0 22 874 56 54, podajgc:

1) imie i nazwisko;

2) numer polisy;

3) adres zamieszkania (miejscowos$¢, ulica, numer domu
i mieszkania);

4) numer telefoniczny, pod ktorym Centrum Alarmowe moze
skontaktowac sie z Ubezpieczajgcym i osobami wyznaczo-
nymi;

5) krotki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy;

6) wszelkie inne informacje, o ktére zostanie poproszony, nie-
zbedne do realizacji ustug assistance.

POSTANOWIENIA WSPOLNE
DO WSZYSTKICH UBEZPIECZEN

§30

Zawarcie umowy ubezpieczenia

1. Zawarcie umowy ubezpieczenia nastgpuje na podstawie
wniosku Ubezpieczajgcego zlozonego na formularzu Gene-
rali lub w innej formie pisemne;.

2. Ubezpieczeniem podstawowym jest ubezpieczenie mienia
okreslonego w § 3 w zakresie okreslonym w § 4. Pozostate
ubezpieczenia i klauzule mogg zosta¢ wigczone do umowy
po uprzednim ubezpieczeniu ww mienia.

3. Generali moze zwrdci¢ sie do Ubezpieczajgcego o udziele-
nie dodatkowych informacji koniecznych do oceny ryzyka.

4. Ubezpieczajgcy obowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi na
wszystkie pytania zamieszczone w formularzu wniosku lub
przed zawarciem umowy ubezpieczenia skierowane do
niego na pismie. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe
przez przedstawiciela, powyzszy obowigzek cigzy takze na
przedstawicielu i obejmuje takze okoliczno$ci jemu znane.
W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na rzecz
Ubezpieczonego, obowigzek ten spoczywa zaréwno na
ubezpieczajgcym jak i ubezpieczonym, chyba ze
ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rzecz.
Jezeli Generali zawarto umowe ubezpieczenia mimo braku
odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominigte
okolicznosci uwaza sie za nieistotne.
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5. Ubezpieczajgcy ma obowigzek zgtasza¢ zmiany
okolicznosci wymienionych w ust. 4 i zawiadamia¢ o tych
zmianach Generali niezwlocznie po otrzymaniu o nich
wiadomosci.

6. Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
okolicznosci, ktore z naruszeniem postanowien ust. 5, nie
zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia
ust 5 doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje
sie, ze wypadek przewidziany umowg i jego nastepstwa sg
skutkiem okolicznosci, o ktorych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym.

7. Jezeli wniosek zostat sporzgdzony wadliwie albo jezeli dane
podane przez Ubezpieczajgcego okazg sie niewystarczaja-
ce do dokonania przez Generali oceny ryzyka, Generali
w terminie 14 dni od dnia otrzymania wniosku poinformuje
Ubezpieczajgcego o niemoznosci zawarcia umowy ubezpie-
czenia lub koniecznosci ztozenia przez Ubezpieczajgcego
nowego wniosku.

8. Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg z chwilg dore-
czenia Ubezpieczajgcemu polisy, chyba ze w polisie okreslo-
no inny dzieh jako date zawarcia umowy ubezpieczenia.
Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na rzecz 0so-
by trzeciej polise dorgcza sie Ubezpieczajgcemu.

§ 31

Zmiany umowy ubezpieczenia

Wszelkie zmiany umowy ubezpieczenia wymagajg zachowania
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Generali potwierdzi
uzgodniong zmiane umowy ubezpieczenia, wystawiajgc aneks
do polisy.

§32

Rozwigzanie umowy ubezpieczenia

1. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres diuzszy
niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od
umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni a w przypadku gdy
jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni, od dnia zawarcia
umowy.

2. Jezeli odpowiedzialnos¢ Generali rozpoczyna sie jeszcze
przed zaptaceniem skfadki lub jej pierwszej raty, a skfadka
lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie,
Generali moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze
skutkiem natychmiastowym. W takim przypadku Generali
moze zadac¢ zaptaty sktadki za okres udzielanej ochrony.

3. W przypadku nieoptacenia kolejnej raty sktadki w terminie,
Generali wezwie Ubezpieczajgcego do jej zaptaty w terminie
7 dni od dnia otrzymania wezwania oraz wskaze skutki braku
zaptaty. Odpowiedzialno$¢ Generali ustaje w przypadku
bezskutecznego uptywu terminu oznaczonego w wezwaniu.

4. Jezeli umowa zawarta jest na czas okre$lony, z
zastrzezeniem ust. 2 powyzej, Generali moze jg
wypowiedzie¢, z zachowaniem 7 dniowego terminu
wypowiedzenia, jedynie w przypadkach wskazanych
w kodeksie cywilnym, a takze z waznych powoddw, tj.:

1) jezeli po zawarciu umowy ubezpieczenia Generali
otrzymato  informacje o naruszeniu  przez
Ubezpieczajgcego lub osobe, dziatajgcg w imieniu
Ubezpieczajgcego i na jego rzecz obowigzkéw,
o ktérych mowa w § 30 ust. 5 oraz w § 35 ust. 1 pkt 1),
2).i4),

2) jezeli ujawniona zostanie okoliczno$¢, ktéra zwigksza
prawdopodobienstwo zajscia szkody w takim stopniu,
ze Generali nie zawarloby umowy ubezpieczenia,
gdyby o tej okolicznosci wiedziato,
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3) jezeli Ubezpieczajgcy zatait lub przekazat nieprawdziwg
informacje o dotychczasowe] szkodowosci albo zatait
lub podat nieprawdziwe informacje dotyczace
przedmiotu ubezpieczenia, o ktére byt pytany przed
zawarciem umowy ubezpieczenia.

§33

Wygasniecie umowy ubezpieczenia

1.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres ubezpieczenia

oznaczony w polisie, jednakze nie dtuzszy niz:

1) do dnia wyptaty odszkodowania w kwocie réwnej
sumie ubezpieczenia ustalonej dla danego
przedmiotu/zakresu ubezpieczenia (w rozumieniu
niniejszych OWU);

2) do dnia przeniesienia wtasnosci ubezpieczonych
ruchomosci domowych na inng osobe lub zmiany
miejsca ubezpieczenia.

W przypadku przej$cia wtasnosci przedmiotu ubezpieczenia
na inng osobe, wszelkie prawa i obowigzki wynikajace z
umowy ubezpieczenia mogg zostaC przeniesione na
nowego wiasciciela za zgodg Generali. Jezeli prawa
i obowigzki wynikajgce z umowy ubezpieczenia nie zostaty
przeniesione na nabywce umowa ubezpieczenia wygasa
z chwilg przej$cia wtasnosci nieruchomosci na nabywce.
Pomimo przejScia, o ktérym mowa powyzej zbywca
odpowiada solidarnie z nabywcg za zaptate sktadki
przypadajgcej za czas do chwili przejScia wtasnosci
nieruchomosci na nabywce.
Odpowiedzialno$¢ Generali rozpoczyna sie w pierwszym
dniu okresu ubezpieczenia pod warunkiem, ze skfadka
ubezpieczeniowa lub jej pierwsza rata zostanie optacona w
terminie okreslonym w polisie. W przypadku optacenia
sktadki lub jej pierwszej raty w pozniejszym terminie
odpowiedzialnos¢ Generali rozpoczyna sie nastepnego dnia
po dniu optacenia skfadki.
Odpowiedzialnos¢ Generali konczy sie w ostatnim dniu
okresu ubezpieczenia lub dniu, w ktérym umowa
ubezpieczenia ulegta rozwigzaniu lub wygasta, w zaleznosci
od tego, ktore z tych zdarzen miafo miejsce wczesniej,
z zastrzezeniem postanowien § 32 ust. 3
W przypadku doubezpieczenia zmiana umowy jest wazna
od dnia wskazanego jako poczatek okresu obowigzywania
zmian W umowie ubezpieczenia, ale nie wczesniej niz od
dnia nastepujgcego po dniu optacenia petnej sktadki
uzupetniajgcej. Zmiana umowy jest wazna do korica okresu
ubezpieczenia okreslonego w polisie.

Polisa moze przewidywac¢ inny dzien

i zakonczenia odpowiedzialnosci Generali.

rozpoczecia

§34

Skfadka ubezpieczeniowa i konsekwencje jej nieoptacenia

1.

2.

Sktadke oblicza sie na podstawie taryfy sktadek Generali

obowigzujgcej w dniu wystawienia polisy.

Wysokos¢ stawki taryfowej uzalezniona jest m.in. od rodza-

ju mienia (np. lokal mieszkalny, budynek mieszkalny, pojazd,

itd.), przeznaczenia i klasy palnosci budynku, indywidualnie

wynegocjowanych warunkdéw umowy, znizek za zabezpiez-

pieczenia, wysokosci sum ubezpieczenia, zakresu lub wa-

riantu ubezpieczenia.

Stawka taryfowa moze ulec obnizeniu ze wzglgdu na:

1)  niskg szkodowos¢ w okresie poprzedzajgcym zawarcie
umowy ubezpieczenia;
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10.

11.

12.

13.

14.

2)  kontynuacje umowy ubezpieczenia po pierwszym i ko-
lejnych 12 miesigcznych okresach ubezpieczenia;
3) indywidualnie wynegocjowane warunki umowy;
4)  znizki za zabezpieczenia.
Stawka taryfowa moze ulec podwyzszeniu ze wzgledu na:
1)  wysokg szkodowos¢ w okresie poprzedzajgcym zawar-
cie umowy ubezpieczenia;
2) dodatkowe uzgodnienia odmienne od postanowien ni-
niejszych OWU.
Jezeli do umowy ubezpieczenia zostaly wprowadzone klau-
zule umowne, zawierajgce postanowienia dodatkowe lub
odmienne od postanowien niniejszych OWU, wysokosé
sktadki ustalana jest indywidualnie, w porozumieniu z Ubez-
pieczajgcym.
Wysokos¢ sktadki oraz terminy jej pfatnosci sg okreslone
w polisie.
Na wniosek Ubezpieczajgcego Generali moze wyrazi¢ zgo-
de na roziozenie pfatnosci skfadki rocznej na raty. Terminy
pfatnosci rat oraz ich wysoko$¢ sg okreslone w polisie.
W przypadku powstania szkody Generali ma prawo potracic¢
niezapfacone lub jeszcze niewymagalne raty skiadki z wy-
ptacanego odszkodowania.
Generali nie ma obowigzku wysytania Ubezpieczajgcemu
wezwan do opfacenia sktadki, z zastrzezeniem § 32 ust. 3.
Za date zaptaty sktadki przyjmuje sie¢ date dokonania przez
Ubezpieczajgcego przelewu lub wptaty petnej sktadki, pierw-
szej raty lub sktadki uzupetniajgcej za doubezpieczenie
na rachunek Generali, potwierdzonych stemplem poczto-
wym, bankowym lub w przypadku przelewu elektronicznego
potwierdzeniem wydanym przez bank, pod warunkiem ze
na rachunku Ubezpieczajgcego byty zgromadzone wystar-
czajgce srodki. W przypadku niedoboru srodkéw na rachun-
ku Ubezpieczajgcego, za date optacenia sktadki uznaje sig
dzien zaksiegowania jej na rachunku bankowym Generali.
Jezeli Ubezpieczajgcy nie optaci petnej sktadki, pierwszej ra-
ty lub sktadki uzupetniajgcej za doubezpieczenie w terminie
30 dni od dnia bedgcego poczatkiem okresu ubezpieczenia
lub poczagtkiem okresu obowigzywania zmian, to wniosek
uznaje sie za niebyly i w celu dokonania ubezpieczenia lub
zmian w umowie ubezpieczenia Ubezpieczajgcy zobowigza-
ny jest do ztozenia nowego wniosku.
W razie ujawnienia okolicznosci powodujgcej zmiane
prawdopodobienstwa zajscia szkody, kazda ze stron moze
zgdac¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac
od dnia, gdy zaszta ta okolicznos¢, jednak nie wczesniej niz
od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie
zgloszenia takiego zgdania druga strona moze
wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w ciggu 14 dni od
otrzymania zgdania, ze skutkiem natychmiastowym.
Wygasniecie, wypowiedzenie lub odstgpienie od umowy
ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku
zaptaty sktadki za okres, w ktdorym Generali udzielato ochro-
ny ubezpieczeniowej.
W razie wypowiedzenia lub odstgpienia od umowy
ubezpieczenia sktadka za okres niewykorzystanej ochrony
podlega zwrotowi niezaleznie od tego, czy w danym okresie
ubezpieczenia zaistniata szkoda objeta ochrong
ubezpieczeniowa, za ktérg Generali wyptacito lub wyptaci
odszkodowanie.
Podstawe zwrotu sktadki stanowi zwrot polisy, ktorg otrzymat
Ubezpieczajgcy
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§35

Obowigzki Ubezpieczajgcego
1. W zwigzku z zawarciem umowy ubezpieczenia na Ubezpie-
Czajgcym cigzg nastepujgce obowigzki:

1)

Obowigzek udzielenia informacii.

a) Przed zawarciem umowy ubezpieczenia Ubezpie-
czajgcy jest zobowigzany podac¢ zgodnie z prawdg
wszelkie okolicznosci, o ktdre byt pytany.

b) Po zawarciu umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy
obowigzany jest w ciggu 5 dni roboczych zawiado-
mi¢ Generali o wszelkich zmianach okolicznosci,
ktore moga mie¢ wplyw na zwigkszenie prawdopo-
dobienstwa powstania szkody i o ktore Generali za-
pytywato we wniosku ubezpieczeniowym albo
przed zawarciem umowy ubezpieczenia w innych
pismach. Obowigzek taki ma miejsce rowniez wow-
czas, gdy zmiana tych okolicznosci nastgpita
w okresie pomigdzy zfozeniem wniosku o ubezpie-
czenie a zawarciem umowy ubezpieczenia.

c) Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do niezwtoczne-
go powiadomienia Generali o utracie tytutu prawne-
go do ubezpieczonego mienia.

Obowigzek zapewnienia bezpieczenstwa.

W okresie ubezpieczenia Ubezpieczajgcy ma obowig-

zek:

a) przestrzega¢ wszelkich przepiséw eksploatacyj-
nych dotyczgcych przedmiotu ubezpieczenia,
a w szczegolnosci przepiséw prawa budowlanego,
ochrony przeciwpozarowej, przepisow o budowie
i eksploatacji urzgdzen technicznych oraz zalecen
producenta w zakresie montazu, warunkow eksplo-
atacji oraz sposobu uzytkowania urzadzen objetych
umowg ubezpieczenia, jak rowniez wykonywania
dozoru technicznego nad ubezpieczonymi urzg-
dzeniami;

b) nalezycie zabezpieczy¢é na czas nieobecnosci
drzwi, okna i wszelkie inne otwory znajdujace sie
w ubezpieczanych obiektach;

c) utrzymywac¢ wszystkie zabezpieczenia i systemy
alarmowe, o ktorych informowato Generali we wnio-
sku oraz ktorych posiadanie zostato z Generali do-
datkowo uzgodnione w stanie sprawnosci technicz-
nej i zapewni¢ mozliwosc¢ ich uruchomienia;

d) utrzymywac¢ wszystkie ubezpieczone przedmioty,
w szczegolnosci urzgdzenia i instalacje wodne, da-
chy i przedmioty na state zamontowane w nalezy-
tym stanie technicznym, niezwtocznie usuwac
wszelkie usterki i szkody oraz zapewnic ich prawi-
dtowg konserwacijg;

e) odcig¢ doptyw wody i oprozni¢ wszystkie urzgdze-
nia i instalacje wodne znajdujace si¢ w budynkach
nie uzytkowanych lub ich czesciach;

f) ogrzewac¢ wszystkie budynki i ich czesci w sezonie
zimowym lub odcig¢ doptyw wody i opréznic¢
wszystkie znajdujace sie w nich urzgdzenia i insta-
lacje wodne;

g) przechowywa¢ duplikaty planow, akt i dokumenta-
cji oraz kopie zapasowe danych elektronicznych
w celu umozliwienia ich odtworzenia; powinny one
by¢ przechowywane w taki sposob, aby w przypad-
ku szkody nie staly sie bezuzyteczne lub nie zagine-
ty wraz z oryginatami;

h) ponadto przestrzega¢ dodatkowych zalecen Gene-
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rali warunkujgcych zawarcie lub kontynuacje umo-
wy ubezpieczenia oraz terminow ich realizacji —
w szczegolnosci usuniecia zagrozen bedacych
przyczyng powstalej w okresie wczesniejszym
szkody.
Obowigzek doubezpieczenia.
Ubezpieczajgcy zobowigzany jest bezzwtocznie doko-
na¢ doubezpieczenia, gdy wartoS¢ ubezpieczonego
mienia, ubezpieczonego w systemie na sumy state,
wzrosnie o wigcej niz 20%.
Obowigzek udostepnienia mienia w celu oceny ryzyka.
Zaréwno przed zawarciem umowy ubezpieczenia jak
i w okresie jej trwania Ubezpieczajgcy ma réwniez obo-
wigzek umozliwienia osobom upowaznionym przez
Generali dostepu do ubezpieczonego mienia w celu
dokonania oceny ubezpieczanego ryzyka.

. Obowigzki zwigzane z zawarciem oraz wykonaniem umowy

ubezpieczenia na cudzy rachunek cigzg rowniez na
Ubezpieczonym. Jezeli Ubezpieczony nie wiedziat o
zawarciu umowy na jego rzecz, obowigzki te cigzg na nim od
chwili, w ktorej dowiedziat sie o tym fakcie. Obowigzek
zapfaty skfadki cigzy wytacznie na Ubezpieczajgcym.

. W przypadku wystgpienia szkody na Ubezpieczajgcym oraz
Ubezpieczonym

(chyba, ze Ubezpieczony nie wie

0 zawarciu umowy na jego rachunek) cigzg nastepujace
obowigzki:

1)

Obowigzek zmniejszenia szkody.

Ubezpieczajacy jest zobowigzany do podjecia czynno-

Sci majgcych na celu zmniejszenie rozmiardw szkody

oraz zabezpieczenia bezposrednio zagrozonego ubez-

pieczonego mienia przed dalszg szkoda.

Obowigzek zgtoszenia szkody.

Kazda szkoda powinna by¢ niezwtocznie, nie pozniej

jednak niz w ciggu 3 dni roboczych od daty powstania

szkody lub uzyskania o niej informacji, zgtoszona
do Generali. Jezeli zachodzi podejrzenie, ze powstanie
szkody jest wynikiem popetnienia przestepstwa,

w szczegolnosci w przypadku podpalenia, kradziezy

z wltamaniem lub rabunku, nalezy niezwtocznie powia-

domic¢ policje.

Obowigzek wyjasnienia szkody.

Ubezpieczajgcy ma obowigzek:

a) nie dokonywac ani nie dopusci¢ do dokonania zad-
nych zmian w ubezpieczonym mieniu przed prze-
prowadzeniem ogledzin przez osobe upowazniong
przez Generali, chyba ze taka zmiana jest niezbed-
na w celu zabezpieczenia ubezpieczonego mienia
po szkodzie, zmniejszenia jej rozmiaru, wymaga te-
go interes publiczny lub Generali, mimo powiado-
mienia, nie dokonato ogledzin w ciggu 5 dni robo-
czych od dnia otrzymania powiadomienia lub nie
uzgodnito terminu ogledzin;

b) umozliwi¢ Generali wszelkie dziatania, majgce na
celu ustalenie przyczyn i wysokosci szkody oraz
wyliczenie odszkodowania;

c) udostepni¢ Generali dokumentacje i inne dowody
zwigzane ze szkodg oraz przedtozy¢, najpoOzniej
w ciggu 14 dni od daty zgfoszenia szkody, rachu-
nek poniesionych strat. Koszy sporzadzenia doku-
mentacji ponosi Ubezpieczajgcy.

Obowigzki w przypadku szkody z tytutu odpowiedzial-

nosci cywilnej lub ochrony prawne;.

Niezaleznie od obowigzkéw wymienionych w pkt 3,

Ubezpieczajgcy lub osoba bliska:
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a) ma obowigzek, w przypadku gdy powzieta informa-
cje o wszczeciu wobec niej postepowania przygo-
towawczego bgdz wystgpieniu na droge sgdowa,
poinformowa¢ Generali o tym fakcie niezwtocznie,
nawet w przypadku, gdy juz wczesniej zgfosita
zaistnienie szkody;

a w przypadku odpowiedzialnosci cywilnej dodatkowo:

b) ma obowigzek udzieli¢ na zadanie Generali petno-
mocnictw niezbednych do prowadzenia spraw od-
szkodowawczych, w tym petnomocnictwa proceso-
wego, jezeli przeciwko niej poszkodowany wystgpit
na droge sagdowg. Powyzsze nie zwalnia Ubezpie-
czajgcego lub osoby bliskiej z obowigzku zgtasza-
nia we wfasciwym terminie sprzeciwu lub podjecia
niezbednych srodkéw zaskarzenia;

C) w razie zgloszenia roszczenia nie sg uprawnieni
do podejmowania dziatari zmierzajgcych do uzna-
nia i zaspokojenia roszczenh ani tez zawarcia ugody
z osobg poszkodowang, chyba ze Generali wyrazi
na to zgode. W przypadku naruszenia powyzszego
postanowienia Generali jest zwolnione z obowigzku
Swiadczenia, chyba ze z uwagi na okolicznosci
sprawy Ubezpieczajgcy lub osoba bliska nie mogt
postgpic¢ inacze;.

4. W razie naruszenia z winy umysinej lub razgcego

niedbalstwa obowigzkow okreslonych w ust. 3 Generali
moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jesli
naruszenie przyczynito si¢ do zwiekszenia szkody lub
uniemozliwito Generali ustalenie okolicznosci i skutkow
zdarzenia objetego umowa.

§36

Ustalenia rozmiaru szkody i wysokos¢ odszkodowania

1.

Wysokos¢ naleznego odszkodowania ustala sie¢ wedtug
przyjetej w umowie ubezpieczenia podstawy szacowania
warto$ci ubezpieczonego mienia, tj. wedfug wartosci nowe;j
odtworzeniowej albo rynkowej, w granicach sum ubezpie-
czenia okreslonych dla danego przedmiotu ubezpiecze-
nia i limitow odpowiedzialnosci Generali okreslonych

w § 6w polisie.

Ubezpieczajgcy winien przedstawi¢ Generali wykaz utraco-

nych badz zniszczonych przedmiotow ubezpieczenia oraz

inne dokumenty uzasadniajgce wysoko$c¢ roszczenia. W ra-
zie braku dokumentow potwierdzajgcych wartos¢ utracone-
go mienia przyjmuje si¢ najnizszg warto$¢ zakupu przedmio-
tu o podobnych lub najbardziej zblizonych parametrach,

z uwzglednieniem stopnia jego zuzycia lub bez — w zalezno-

Sci od przyjetego w umowie ubezpieczenia sposobu szaco-

wania rozmiaru szkody.

Rozmiar szkody w lokalu mieszkalnym i pomieszczeniach

przynaleznych ustala sie:

1)  w przypadku szkody czesciowej — wediug odpowied-
nich do zakresu uszkodzeh kosztéw naprawy lub re-
montu niezbednych do doprowadzenia go do stanu
bezposrednio przed wystgpieniem szkody, nie wiecej
jednak niz jego warto$¢ odtworzeniowa, z zastrzeze-
niem zachowania dotychczasowych parametrow, wy-
miardw, konstrukcji, technologii oraz rodzaju zastoso-
wanych materiatow, udokumentowanych rachunkiem
wykonawcy wraz ze szczegotowg specyfikacjg wyko-
nanych robét lub — w przypadku napraw dokonanych
przez Ubezpieczajgcego we witasnym zakresie — we-
dtug kosztorysu powykonawczego, bez naliczonego
narzutu na zysk;
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2) w przypadku szkody catkowitej — polegajgcej na naru-
szeniu elementéw konstrukcyjnych budynku, w ktorym
znajduje sie ubezpieczony lokal mieszkalny w takim
stopniu, ze niemozliwe jest dalsze zamieszkiwanie
w tym budynku z powodu jego catkowitego zniszczenia
lub dlatego, ze zagraza to zyciu i zdrowiu lokatorow —
na podstawie iloczynu ceny rynkowej za 1 m?® po-
wierzchni uzytkowej mieszkania, obowigzujgcej w da-
nej miejscowosci lub okreslonej dzielnicy miasta dla
mieszkan o takich samych parametrach i standardzie
wykonczenia budynku, oraz liczby metréw kwadrato-
wych powierzchni uzytkowej mieszkania.

4. Rozmiar szkody w budynku mieszkalnym, budowli oraz do-

mu letniskowym, elementach statych ustala sie:

1)  w przypadku szkody czesciowej — wedtug odpowied-
nich do zakresu uszkodzen kosztéw naprawy lub re-
montu niezbednych do doprowadzenia go do stanu
bezposrednio przed wystgpieniem szkody, nie wigcej
jednak niz jego wartos¢ odtworzeniowa, z zastrzeze-
niem zachowania dotychczasowych parametrow, wy-
miarow, konstrukcji, technologii oraz rodzaju zastoso-
wanych materiatow, udokumentowanych rachunkiem
wykonawcy wraz ze szczegotowg specyfikacjg wyko-
nanych robdt lub — w przypadku napraw dokonanych
przez Ubezpieczajgcego we wiasnym zakresie — we-
dtug kosztorysu powykonawczego, bez naliczonego
narzutu na zysk;

2) w przypadku szkody catkowitej polegajacej na catkowi-
tym zniszczeniu mienia lub jego utracie — rozmiar szko-
dy odpowiada wartosci odtworzeniowej mienia bezpo-
Srednio przed wystgpieniem szkody.

5. Rozmiar szkody w ruchomosciach domowych ustala sig:

1)  w przypadku szkody czesciowej — koszt naprawy wi-
nien by¢ udokumentowany rachunkiem wykonawcy
wraz ze szczegotowg specyfikacjg wykonanych robot
lub —w przypadku napraw dokonanych przez Ubezpie-
czajgcego we wiasnym zakresie — rachunek naprawy
powinien zawiera¢ wyszczegolnienie napraw zgodne
z zakresem uszkodzen przyjetych w protokole szkody.
Przedstawiony przez Ubezpieczajgcego lub poszkodo-
wanego rachunek kazdorazowo podlega weryfikacii
przez Generali, co do zakresu naprawy oraz cen stoso-
wanych w regionie, w ktérym powstata szkoda;

2) w przypadku szkody catkowitej polegajacej na catkowi-
tym zniszczeniu mienia lub jego utracie — rozmiar szko-
dy ustala sie¢ na podstawie wartosci odtworzeniowej
mienia bezposrednio przed wystgpieniem szkody.

Rozmiar szkody w gotowce ustala sie wedtug jej nominalnej

wartosci w dniu zajscia szkody, do przyjetego limitu sumy

ubezpieczenia. W przypadku szkody w walucie obcej od-
szkodowanie wypfacane jest w ztotowkach z zastosowa-
niem przelicznika kursowego z dnia szkody.

. W przypadku nosnikéw danych wraz ze znajdujgcymi sie na

nich informacjami, dokumentéw, wzordw itp. rozmiar szkody
odpowiada kosztom ich odkupienia lub odtworzenia.

. Za koszty odbudowy lub remontu budynkow i budowli przyj-

muje sie koszty wykonania rob6t budowlanych i instalacyj-
nych (wodno-kanalizacyjnych, ogrzewania i elektrycznych)
z uwzglednieniem naktaddéw na opracowanie dokumentacji
projektowej i nadzoru nad budowag. Koszty te muszg by¢ wy-
liczone zgodnie z obowigzujgcymi zasadami kalkulaciji
i ustalania cen robo6t budowlanych w oparciu — jezeli nie
umoéwiono sie inaczej — o nakfady rzeczowe z Katalogu
Norm Rzeczowych oraz srednich cen i srednich wskaznikow
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

narzutéw z publikacji wydawnictwa ,,Sekocenbud” oraz po-
twierdzone rachunkami wykonawcy i kosztorysem powyko-
nawczym, a w przypadku, gdy Ubezpieczajgcy dokonywat
prac remontowych we witasnym zakresie — kosztorysem po-
wykonawczym bez naliczonego narzutu zysku.

W przypadku kosztow dodatkowych, o ktdérych mowa
w § 6 ust 2 i 3, wysokos¢ odszkodowania ustala sie na pod-
stawie faktycznie poniesionych udokumentowanych kosz-
tow.

. Od ustalonej wysokosci odszkodowania potrgca sie wartosc

mienia pozostatego po szkodzie lub czesci, ktore ze wzgle-
du na rodzaj lub rozmiar uszkodzern nadajg sie do dalszego
uzytku, jednakze tylko wtedy, gdy wartos¢ mienia pozostate-
go przekroczy 10% jego wartosci bezposrednio przed szko-
da.

Jezeli mienie utracone w wyniku szkody zostanie odzyska-
ne, to Ubezpieczajacy jest zobowigzany do jego ponowne-
go przyjecia, jezeli tylko jest to mozliwe. W przypadku gdy
Ubezpieczajgcy otrzymat wczesniej odszkodowanie, jest zo-
bowigzany do jego zwrotu, z potrgceniem kwoty odpowiada-
jacej zmniejszeniu wartosci odzyskanego mienia. Przedmio-
ty, ktérych ponowne przejecie jest niemozliwe, winny zostac
przewtaszczone na Generali.

Jezeli Ubezpieczajgcy jest wspoétwtascicielem lokalu lub
budynku mieszkalnego albo jest jedng z oséb, ktorym przy-
stuguje spotdzielcze wiasnosciowe prawo do lokalu miesz-
kalnego, odszkodowanie moze by¢ wyptacone Ubezpiecza-
jacemu za uprzednig pisemng zgodag wszystkich oséb, na
rzecz ktorych umowa ubezpieczenia zostata zawarta.

W razie utraty lub uszkodzenia jakiegokolwiek przedmiotu
(przedmiotdéw) stanowigcego pare lub zestaw, odpowiedzial-
nos¢ Generali bedzie ograniczona wytgcznie do takich ele-
mentéw (czesci) pary lub zestawu, kitdre zostaly utracone
lub uszkodzone, niezaleznie od tego, jakg wartos¢ ma dany
przedmiot jako para lub zestaw. Niezaleznie od powyzszego
odpowiedzialno$¢ Generali nie bedzie wigksza od proporcji,
jakg stanowig utracone lub uszkodzone elementy (czesci),
do wartosci takiej pary lub zestawu.

Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za brak czesci za-
miennych i materiatow niezbednych do odtworzenia mienia
do stanu sprzed szkody. Gdy nie ma mozliwosci dokonania
naprawy uszkodzonego przedmiotu ubezpieczenia, wartos¢
szkody ustala sig procentowo w stosunku do stopnia uszko-
dzenia, tj. wartos¢ mienia pomniejszona zostaje o pozosta-
tos¢ po szkodzie. Postanowienia zdania poprzedzajgcego
nie stosuje sie w sytuacji, gdy zniszczenia przekraczajg 50%
wartosci mienia dotknigtego szkoda.

Przy ustaleniu rozmiaru szkody nie uwzglednia si¢ wartosci
naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamigtkowe;.
Jezeli Generali udzielito znizki w skfadce z tytutu zastosowa-
nia w lokalu lub budynku mieszkalnym dodatkowych ponad-
standardowych zabezpieczen, to w razie stwierdzenia ich
braku na skutek demontazu lub innych okolicznosci, ktore
nastgpity po zawarciu umowy ubezpieczenia — Generali mo-
ze dokona¢ obnizenia wyptacanego odszkodowania pro-
porcjonalnie do udzielonej znizki w sktadce.

W przypadku odpowiedzialnosci cywilnej wysokos¢ odszko-
dowania ustala sie na podstawie uznania, ugody lub prawo-
mocnego wyroku sadu.

W przypadku ochrony prawnej Generali pokrywa koszty
zwigzane ze Swiadczeniem ustug przez osoby uprawnione
do udzielania pomocy prawnej, okreslone na podstawie ra-
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chunku lub faktury wystawionej Ubezpieczajgcemu przez
osobe swiadczacg ustuge.

§37

Niedoubezpieczenie i nadubezpieczenie

1.

Jezeli podana przez Ubezpieczajgcego i okreslona w polisie
lub dodatku do polisy suma ubezpieczenia mienia dotknie-
tego szkodg jest nizsza od wartosci tego mienia w dniu po-
wstania szkody (niedoubezpieczenie), to odszkodowanie
zmniejsza sie w takiej proporcji, w jakiej w dniu powstania
szkody podana suma ubezpieczenia pozostaje do faktycz-
nej wartosci tego mienia (zasada proporciji).
Réwniez kwota zwracanych kosztéw, o ktorych mowa
w § 6 ust 2i 3, jest zmniejszana w takiej samej proporcji jak
odszkodowanie, nawet jesli koszty te zostaty poniesione na
zadanie Generali.
Zasady proporciji nie stosuje sie, jezeli:
1)  wartos¢ szkody nie przekracza 20% sumy ubezpiecze-
nia dla danego rodzaju mienia;
2) niedoubezpieczenie nie przekracza 20% sumy ubez-
pieczenia dla danego rodzaju mienia.
Niedoubezpieczenie nie bedzie miato zastosowania dla mie-
nia i kosztow ubezpieczanych w systemie pierwszego ryzy-
ka.
Jezeli podana przez Ubezpieczajgcego i okreslona w polisie
lub dodatku do polisy suma ubezpieczenia mienia dotknie-
tego szkodg jest wyzsza od wartosci tego mienia w dniu po-
wstania szkody (nadubezpieczenie), to odszkodowanie wy-
pfaca sie tylko do wysokosci poniesionej szkody.

§38

Wyptata odszkodowania

1.

Ubezpieczajacy obowigzany jest dostarczy¢ do Generali do-
kumenty niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate od-
szkodowania.

Generali zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedtozo-
nych mu dokumentéw.

Generali wyptaci odszkodowanie w terminie 30 dni od daty
otrzymania zawiadomienia o szkodzie, chyba ze wyjasnienie
okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
lub wysokoéci odszkodowania w terminie 30 dni okazato sig
niemozliwe. Wowczas odszkodowanie zostanie wyptacone
w ciggu 14 dni od dnia, w ktdrym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe,
z tym ze Generali wyptaci bezsporng w Swietle przedfozo-
nych dokumentow czes¢ odszkodowania w terminie 30 dni
od daty otrzymania zawiadomienia o szkodzie.

W przypadku zbiegu $wiadczen z tytutu dwoch lub wiecej
umow ubezpieczenia z tego samego zdarzenia na sumy
ubezpieczenia tgcznie przewyzszajgce wysokos¢ szkody,
Generali wyptaci odszkodowanie w takim stosunku, w jakim
przyjeta przez Generali suma ubezpieczenia pozostaje do
sum ubezpieczenia wynikajagcych z podwojnego lub
wielokrotnego ubezpieczenia z wyjgtkiem szkod
osobowych. Jezeli w ktdrejkolwiek z umodw ubezpieczenia, o
ktérych mowa w zdaniu poprzednim, uzgodniono ze suma
ubezpieczenia wyptacona przez ubezpieczyciela z tytutu
ubezpieczenia moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody,
zaptaty Swiadczenia w czesci przenoszgcej wysokosc
szkody ubezpieczajgcy moze zadac¢ tylko od tego
ubezpieczyciela. W takim przypadku dla okreslenia
odpowiedzialnosci miedzy Generali a innymi ubezpie-
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czycielami nalezy przyja¢, ze w umowie ubezpieczenia

dopuszczajgcej wyzszg sume ubezpieczenia niz wartos¢

szkody, suma ubezpieczenia rowna jest wartosci szkody.

5. Jezeli po zajsciu zdarzenia objetego ubezpieczeniem albo
w ciggu ostatniego miesigca przed jego zajsciem ujawnita
sie okoliczno$¢ zwigkszajgca prawdopodobienstwo jego
zajscia, Generali moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodo-
wanie.

6. Jezeli po zajsciu zdarzenia objetego ubezpieczeniem albo
w ciggu ostatniego miesigca przed jego zajsciem ujawnita
sie okolicznoS¢ pociggajgca za sobg takie zwigkszenie
prawdopodobienstwa jego zajscia, ze Generali nie zawarto-
by umowy ubezpieczenia, gdyby ta okoliczno$¢ byta mu
znana, Generali moze odmowi¢ wypfaty odszkodowania lub
jego czesci, pod warunkiem ze ujawniona okolicznos¢ byta
wytgczng przyczyng zajscia tego zdarzenia.

7. W przypadku gdy Generali wypfacifo odszkodowanie za
szkode polegajgca na uszkodzeniu mienia, a przed jego na-
prawieniem wystgpita ponowna szkoda obejmujgca ten sam
przedmiot ubezpieczenia, odszkodowanie wyptaca sie
w wysokosci roznicy pomiedzy nowo ustalonym odszkodo-
waniem a odszkodowaniem wyptaconym za poprzednig
szkode.

8. Jezeli odszkodowanie za ubezpieczone mienie zostato przy-
znane przed dniem wymagalnosci wszystkich rat sktadki, to
w przypadku gdy:

1)  kwota odszkodowania jest mniejsza niz suma pozosta-
tych do optacenia rat, Generali wypfaca odszkodowa-
nie w petnej wysokosci, a Ubezpieczajgcy obowigzany
jest optacic¢ raty w terminie okreslonym w polisie;

2) kwota odszkodowania jest wyzsza niz suma pozosta-
tych do optacenia rat, Generali wypfaca odszkodowa-
nie pomniejszone o nieoptacone raty.

9. Odszkodowanie wyptaca sie Ubezpieczajgcemu lub osobie
upowaznionej przez Ubezpieczajgcego do odebrania od-
szkodowania.

10. Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na rzecz oso-
by trzeciej, odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia mienia
przystuguje bezposrednio Ubezpieczonemu. Za zgoda
Ubezpieczonego Generali moze wypfaci¢ odszkodowanie
Ubezpieczajgcemu.

11. W przypadku ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej od-
szkodowanie wyptaca sie¢ poszkodowanemu.

§39

Fatszywe roszczenia

Jezeli jakiekolwiek roszczenie wniesione z tytutu umowy ubez-
pieczenia zawartej na podstawie niniejszych OWU okazato sig
pod jakimkolwiek wzgledem fatszywe lub gdyby Ubezpieczaja-
cy lub ktokolwiek uprawniony do dziatania w jego imieniu uzyt
fatszywych srodkéw lub zabiegdw w celu uzyskania korzysci
wynikajgcych z umowy ubezpieczenia, badz tez w przypadku,
gdy szkoda zostata spowodowana umysinie przez Ubezpiecza-
jacego lub za jego przyzwoleniem, wszelkie prawa do uzyskania
odszkodowania z tytutu takiej umowy ubezpieczenia podlegajg
utracie.

§40

Regres ubezpieczeniowy

1. Z dniem wyptaty odszkodowania z mocy prawa przechodzi
na Generali roszczenie Ubezpieczajgcego przeciwko osobie
trzeciej odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci wyptaco-
nego odszkodowania (roszczenie regresowe). Roszczenie
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takie nie przechodzi na Generali, jezeli sprawcg szkody jest
osoba bliska lub osoba, za ktorg Ubezpieczajgcy ponosi od-
powiedzialnosc.

2. Jezeli Generali pokryto tylko cze$¢ szkody, Ubezpieczajace-
mu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo za-
spokojenia przed roszczeniem Generali.

3. Ubezpieczajgcy obowigzany jest udzieli¢ Generali wszelkiej
pomocy przy dochodzeniu roszczen regresowych, w tym
dostarczy¢ odpowiednie dokumenty oraz udzieli¢ niezbed-
nych informacji.

4. Jezeli Ubezpieczajacy bez zgody Generali zrzekt sie rosz-
czenia przeciwko osobie trzeciej, odpowiedzialnej za szkode
lub je ograniczyt, Generali moze odmaoéwi¢ wyptaty odszko-
dowania lub je odpowiednio zmniejszyC. Jezeli zrzeczenie
sie lub ograniczenie roszczenia zostato ujawnione po wypta-
cie odszkodowania, Generali moze zada¢ od Ubezpieczajg-
cego zwrotu catosci lub czesci wyptaconego odszkodowa-
nia.

§a

Postanowienia korncowe

1. Jezeli Ubezpieczajgcy lub osoba uprawniona do wystgpie-
nia z roszczeniem nie zgadza sie z decyzjami Generali co do
odmowy zaspokojenia roszczenia lub wnosi inne skargi lub
zazalenia moze ona wystgpi¢ z wnioskiem o ponowne roz-
patrzenie sprawy.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1, zostanie rozpatrzony
w ciggu 30 dni od daty wptywu do Generali.

3. Ponadto, jezeli Ubezpieczajgcy lub osoba uprawniona do
wystgpienia z roszczeniem nie zgadza sie z decyzjami
Generali co do odmowy zaspokojenia roszczenia moze
wnies¢ skarge lub zazalenie do Rzecznika Ubezpieczonych
dziatajgcego zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 22 maja
2003 r. o nadzorze ubezpieczeniowym i emerytalnym oraz
Rzeczniku Ubezpieczonych

4. Powddziwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpiecze-
nia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisow o wtasciwosci
ogolnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, Uposazo-
nego lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

5. Zawiadomienia oraz o$wiadczenia dotyczgce umowy ubez-
pieczenia powinny by¢ przesytane w formie pisemnej na ad-
res siedziby Generali. Jezeli Ubezpieczajgcy zmienit adres
i nie zawiadomit o tym Generali, przyjmuje sig, ze Generali
dopetnito obowigzku zawiadomienia, jezeli pismo zostato
wystane na ostatni adres Ubezpieczajgcego.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU Ilub
klauzulami umownymi stosuje sie przepisy prawa polskiego,
w tym Kodeksu cywilnego, Ustawy z dnia 22 maja 2003 r.
o dziatalno$ci ubezpieczeniowe;.

7. Niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia zostaty zatwier-
dzone uchwalg Zarzadu Generali Nr GNL/ob/40/8/2007
z dnia 9 sierpnia 2007 r. i wchodzg w zycie z dniem
10 sierpnia 2007 r.

Erich Fischer Michat Gomowski

Qk%

Czionek Zarzadu
Generali TU. S.A.

D

Czionek Zarzadu
Generali TU. S.A.
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KLAUZULE DODATKOWE
§43
1. Klauzula 1 - Ubezpieczenie domu letniskowego

1)

Z zastrzezeniem pozostatych, niezmienionych niniejszg
klauzulg postanowienn OWU, Generali rozszerza zakres
ochrony ubezpieczeniowej o ubezpieczenie:

a) domu letniskowego oraz z pomieszczen przynalez-
nych i budowli;

b) elementéw statych domu letniskowego i pomiesz-
czen przynaleznych;

¢) ruchomosci domowych;

na zasadach okreslonych w niniejszej klauzuli.

Dom letniskowy jest objety ochrong w zakresie naste-

pujacych zdarzen losowych:

a) pozar - dziatanie ognia, ktdry przedostat sie poza
palenisko lub powstat bez paleniska i rozprzestrze-
nit sie o wiasnej sile;

b) uderzenie pioruna — bezposrednie oddziatywanie
sity i temperatury pochodzgcych z wytadowania at-
mosferycznego (pioruna) na ubezpieczone mienie
lub bezposredni, natychmiastowy skutek takiego
wytadowania, z wytgczeniem jego posrednich skut-
kéw, w tym szkod spowodowanych zjawiskiem in-
dukcji elektromagnetycznej lub przepieciem pradu;

c) wybuch - gwaltowna zmiana stanu réwnowagi
uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sig gazow,
pytéw lub par. Wybuch zbiornika lub naczyn cisnie-
niowych ma miejsce w razie rozerwania jego $cia-
nek w stopniu powodujgcym gwattowne wyrowna-
nie réznicy cidnien pomigdzy wnetrzem zbiornika
a jego otoczeniem;

d) implozja — uszkodzenie lampy prozniowej, zbiorni-
ka lub aparatu prézniowego dziataniem cisnienia
zewngtrznego;

e) upadek statku powietrznego - katastrofa albo
przymusowe lgdowanie statku powietrznego lub in-
nego obiektu latajgcego, a takze upadek jego cze-
Sci lub przewozonego fadunku.

Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, ochrona ubezpiecze-

niowa nie obejmuje domow letniskowych znajdujgcych

sie na terenie pracowniczych ogrodow dziatkowych.

W przypadku domu letniskowego, pomieszczen przy-

naleznych i budowli oraz elementéw statych suma

ubezpieczenia powinna zosta¢ ustalona w systemie na
sumy state.

W przypadku elementow statych (jezeli nie zawarto

ubezpieczenia domu letniskowego oraz pomieszczen

przynaleznych i elementy state nie =zostaty
uwzglednione w ramach jednej sumy ubezpieczenia

z domkiem letniskowym oraz pomieszczeniami

przynaleznymi) oraz ruchomosci domowych suma

ubezpieczenia powinna zosta¢ ustalona w systemie
na pierwsze ryzyko.

Suma ubezpieczenia powinna zosta¢ ustalona na pod-

stawie wartosci odtworzeniowej mienia.

Na warunkach indywidualnych i w zaleznosci od posia-

danych zabezpieczenh istnieje mozliwos¢ witgczenia do

zakresu ubezpieczenia ryzyk kradziezy z wtamaniem,
rabunku i dewastacji elementow statych i ruchomosci
domowych.

Rozszerzenie zakresu udzielanej ochrony ubezpiecze-

niowej na podstawie niniejszej klauzuli oznacza wytgcz-
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nie zmiang zakresu ubezpieczenia, jak to okreslono
w niniejszej klauzuli, przy czym pozostate wytgczenia
i ograniczenia odpowiedzialnosci Generali okreslone
w OWU majg w petni zastosowanie.

2. Klauzula 2 - Ubezpieczenie rzeczy osobistych poza
miejscem ubezpieczenia

1)

Z zastrzezeniem pozostatych, niezmienionych niniejszag
klauzulg postanowien OWU, Generali rozszerza zakres
ochrony ubezpieczeniowej o ubezpieczenie rzeczy
osobistych poza miejscem ubezpieczenia, na zasa-
dach okreslonych w niniejszej klauzuli.
Ochrona ubezpieczeniowa obowigzuje na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej.
Na wniosek Ubezpieczajgcego, za optatg dodatkowej
sktadki, ochrona ubezpieczeniowa moze zosta¢ roz-
szerzona na obszar cafego swiata.
Przez rzeczy osobiste rozumie sie przedmioty stano-
wigce wtasnos¢ Ubezpieczajgcego lub oséb bliskich
wspolnie z nim zamieszkujgcych: teczka lub torba,
portfel, etui na dokumenty, dokumenty tozsamosci,
dowdd rejestracyjny pojazdu stanowigcego wtasnosc
lub wspotwiasnos¢ Ubezpieczajgcego, gotdéwka, klu-
cze do miejsca zamieszkania, okulary optyczne lub
przeciwstoneczne, kosmetyki, przybory do pisania, te-
lefony komorkowe, sprzet fotograficzny i kamery, lapto-
py i palmtopy, urzadzenia przeno$ne do odtwarzania
obrazu i dzwieku, zegarki, papierosnice, zapalniczki,
parasole, bizuteria oraz odziez.
Rzeczy osobiste sg objete ochrong jedynie w zakresie
rabunku.
Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajgcy, nie moze
by¢ ona jednak wigksza niz 10 000 ztotych.
W ubezpieczeniu rzeczy osobistych od rabunku roz-
miar szkody oblicza sie:
a) dla dokumentow — jako koszt wykonania duplika-
téw lub nowych dokumentow;
b) dla kluczy do miejsca zamieszkania — jako koszt
wymiany zamkow;
c) dla pozostatych przedmiotéw — tak jak w przypadku
innych ruchomosci domowych.
Rozszerzenie zakresu udzielanej ochrony ubezpiecze-
niowej na podstawie niniejszej klauzuli oznacza wytgcz-
nie zmiang zakresu ubezpieczenia, jak to okreslono
w niniejszej klauzuli, przy czym pozostate wytgczenia
i ograniczenia odpowiedzialnosci Generali okreslone
w OWU majg w petni zastosowanie.

3. Klauzula 3 - Ubezpieczenie mienia od wandalizmu

1)

Z zastrzezeniem pozostatych, niezmienionych niniejszag

klauzulg postanowien OWU, Generali rozszerza zakres

ochrony ubezpieczonego mienia o ryzyko wandalizmu,
na zasadach okreslonych w niniejszej klauzuli.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje:

a) zewnetrzne elementy budynku mieszkalnego wska-
zanego W umowie ubezpieczenia;

b) zewnetrzne elementy budynkéw gospodarczych,
garazy oraz budowle znajdujgce sie na tej samej
dzialce co budynek mieszkalny wskazany w umo-
wie ubezpieczenia, z wyjatkiem ogrodzenia i jego
elementéw takich jak, np.: bramy i furtki oraz ich
elementy takie jak sitowniki, domofony, itp.
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pod warunkiem uprzedniego objecia ochrong budynku

mieszkalnego.

Ochrona nie obejmuje szkdd powstatych:

a) podczas wymiany, demontazu oraz prac remonto-
wych w miejscu ubezpieczenia,

b) w wyniku kradziezy mienia.

Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajacy. Jezeli nie

ustalono inaczej, nie moze by¢ ona jednak wieksza niz

20 000 ztotych.

Rozszerzenie zakresu udzielanej ochrony ubezpiecze-

niowej na podstawie niniejszej klauzuli oznacza wytgcz-

nie zmiang zakresu ubezpieczenia, jak to okreslono

w niniejszej klauzuli, przy czym pozostate wytgczenia

i ograniczenia odpowiedzialnosci Generali okreslone

w OWU majg w petni zastosowanie.

Klauzula 4 - Ubezpieczenie przedmiotéw wartosciowych

1)

Z zastrzezeniem pozostatych, niezmienionych niniejszg
klauzulg postanowien OWU, Generali rozszerza zakres
ochrony ubezpieczeniowej o ubezpieczenie przedmio-
tow wartosciowych okreslonych w § 2 ust. 13.
Ubezpieczenie przedmiotow wartosciowych moze zo-
sta¢ zawarte pod warunkiem ubezpieczenia w tym sa-
mym zakresie ruchomosci domowych w budynku/loka-
lu mieszkalnym.

Przedmioty wartosciowe mogg zosta¢ objete ochrong

ubezpieczeniowg pod warunkiem sporzgdzenia spisu

tych przedmiotow, stanowigcego integralng czes¢ poli-
sy. Spis musi uwzglednia¢ cechy identyfikacyjne i war-
tos¢ poszczegolnych przedmiotow. Warto$¢ przedmio-
téw okresla rachunek zakupu, wycena rzeczoznawcy
lub cena katalogowa. W szczeg6lnych wypadkach inny
sposob ustalenia wartosci moze zosta¢ uzgodniony

w porozumieniu z Generali.

Suma ubezpieczenia powinna odpowiadac¢ tgcznej

wartosci przedmiotéw wskazanej w spisie, o ktorym

mowa w pkt 3.

W ubezpieczeniu przedmiotoéw wartosciowych rozmiar

szkody oblicza sie:

a) dla wyrobow z metali i kamieni szlachetnych oraz
bizuterii — jako koszt naprawy lub wytworzenia albo
nabycia nowego przedmiotu tego samego lub po-
dobnego rodzaju;

b) dla monet ziotych i srebrnych — jako wartos¢ krusz-
cu lub ztomu; w przypadku gdy monety stanowig
prawny srodek ptatniczy, a ich nominalna wartos¢
jest wyzsza od wartosci kruszcu/ztomu za wartos$é
szkody przyjmuje sie warto$¢ nominalng monet;

c) dladziet sztuki i zbiorow kolekcjonerskich, antykow,
przedmiotéw o charakterze artystycznym, unikato-
wym lub zabytkowym — na podstawie kosztéw na-
prawy lub renowacji albo wyceny rzeczoznawcy
przedstawionej przez Ubezpieczajgcego lub dowo-
du zakupu;

d) dla no$nikdw danych wraz ze znajdujgcymi sie na
nich informacjami, dokumentéw, planéw itp. — jako
koszt naprawy albo ich odkupienia lub odtworze-
nia;

e) dla pozostatego mienia — jako koszt naprawy lub
nabycia nowego przedmiotu tego samego lub po-
dobnego rodzaju.

Ochrona nie obejmuje mienia przechowywanego poza

lokalem lub budynkiem mieszkalnym.
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7)

Generali moze uzalezni¢ zgode na przyjecie przedmio-
téw wartosciowych do ubezpieczenia od ustalenia
w porozumieniu z Ubezpieczajgcym dodatkowych za-
bezpieczen przeciwwtamaniowych lub sposobu prze-
chowywania mienia w miejscu ubezpieczenia.
Rozszerzenie zakresu udzielanej ochrony ubezpiecze-
niowej na podstawie niniejszej klauzuli oznacza wytgcz-
nie zmiang zakresu ubezpieczenia, jak to okreslono
w niniejszej klauzuli, przy czym pozostate wytgczenia
i ograniczenia odpowiedzialnosci Generali okreslone
w OWU majg w petni zastosowanie.

Klauzula 5 - Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
najemcy

1)

Z zastrzezeniem pozostatych, niezmienionych niniejszag

klauzulg postanowien OWU oraz pod warunkiem za-

warcia umowy w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej

w zyciu prywatnym, Generali rozszerza zakres ochrony

ubezpieczeniowej o szkody rzeczowe spowodowane

przez pozar, wybuch, implozje lub zalanie, powstafte

w mieniu wynajmujgcego, z ktdrego Ubezpieczajgcy

korzystat na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzy-

czenia, leasingu lub innej umowy nienazwanej o po-
dobnym charakterze.

Przez pozar rozumie sig ogien, ktory przedostat sie po-

za palenisko lub powstat bez paleniska i jest w stanie

rozszerzyC si¢ o wiasnej sile.

Przez wybuch rozumie sie gwaltowng zmiang stanu

rownowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie

gazow, pytéw lub par. Wybuch zbiornika lub naczyn ci-

Snieniowych ma miejsce w razie rozerwania jego $cia-

nek w stopniu powodujgcym gwattowne wyréwnanie

réznicy cisnien pomiedzy wnetrzem zbiornika a jego
otoczeniem.

Przez implozje rozumie sie uszkodzenie lampy préz-

niowej, zbiornika lub aparatu proézniowego dziataniem

ci$nienia zewnetrznego.

Przez zalanie rozumie sie wydostanie sie wskutek awa-

rii wody, innych cieczy badz pary, ze znajdujgcych sie

wewnatrz wskazanego w umowie ubezpieczenia lokalu
mieszkalnego, budynku mieszkalnego, domu letnisko-
wego lub pomieszczen przynaleznych:

a) przewodow i urzgdzen wodociggowych, kanaliza-

cyjnych lub centralnego ogrzewania,

) przewodow i urzgdzen gospodarstwa domowego,

c) przewodow i urzgdzen technologicznych,

d) uktadow grzewczych lub klimatyzacii.

a zalanie uwaza sie takze:

wydostanie sie wody z instalacji i przewoddéw wodo-

ciggowych na skutek nieumysinego pozostawienia

otwartych kurkow;

b) wydostanie sie wody lub innego czynnika gasnicze-
go w wyniku samoczynnego uruchomienia sig
urzadzen gasniczych z przyczyn innych niz ogien;

c) dostanie sie wody lub innego czynnika gasniczego
w nastepstwie prowadzenia akcji ratownicze;j;

d) cofniecie sie Sciekdw z instalacji kanalizacyjnej ro-
zumiane jako wyciek cieczy lub pary, ktéra wskutek
awarii bgdZ niedroznosci tej instalacji wydostata
sig z:

- rur odptywowych oraz potgczen gietkich wraz z ar-
maturg,
- wyposazenia potgczonego z systemem rur,

O
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- pomp;

e) dostanie sie wody pochodzacej z opaddw atmosfe-
rycznych;

f) spowodowane przez osoby trzecie zalanie wodg
z wyzszej kondygnaciji;

g) wydobycie sie wody z rozbitego akwarium lub urzg-
dzen z nim wspotpracujgcych na skutek ich awarii.

6) Ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete szkody:

a) spowodowane normalnym zuzyciem mienia w trak-
cie jego uzywania;

b) powstate w mieniu ruchomym, chyba ze mienie to
stanowi cze$¢ sktadowg nieruchomosci.

7) Sume ubezpieczenia ustala Ubezpieczajgcy. Jezeli nie
ustalono inaczej, nie moze by¢ ona jednak wieksza niz
50 000 ztotych.

8) Rozszerzenie zakresu udzielanej ochrony ubezpiecze-
niowej na podstawie niniejszej klauzuli oznacza wytgcz-
nie zmiang zakresu ubezpieczenia, jak to okreslono
w niniejszej klauzuli, przy czym pozostate wytgczenia
i ograniczenia odpowiedzialnosci Generali okreslone
w OWU majg w petni zastosowanie.
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